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EDITAL DE LICITACAO

Processo n2 037/2018
Pregdo Presencial n2 016/2018

O Municipio de Cabo Verde, pessoa juridica de direito publico interno, com endereco na Av.
Oscar Ornelas, n2 152, Centro, Cabo Verde-MG, inscrito no CNPJ/MF sob o n? 17.909.599/0001-
83, através de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, nomeados através da Portaria n? 015/2018, de
08/01/2018, torna publico, para conhecimento das empresas interessadas, que esta aberta a
licitacdo acima referenciada, na modalidade de PREGAO, sob o regime de execucio indireta, que
objetiva a contratacdo de empresa especializada na locacdo de software, para o
desenvolvimento, atualizacdo e manutencdo do site e dos servicos de informacgées ao cidadao da
Prefeitura Municipal de Cabo Verde.

A Licitacdo é do tipo MENOR PRECO GLOBAL e serd processada em conformidade do disposto na
Lei n2. 10.520/2002, aplicando-se subsidiariamente na Lei n2. 8.666/93 e posteriores alteracbes, a
Lei Complementar n2. 123/2006, Decreto Municipal n2 002/2004, e das condicbes estabelecidas
neste edital e seus anexos integrantes.

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na locagdo de software, para o desenvolvimento,
atualizagdo e manutengdo do site e dos servigos de informag¢bes ao cidaddo da Prefeitura
Municipal de Cabo Verde, nos termos e condi¢gdes definidas no Termo de Referéncia.

1.1. Constituem servigos complementares ao objeto:

a) Servigos de implantagdo do sistema que compreende a migragdo e customiza¢do de dados,
disponibilizagdo dos sistemas na rede mundial de computadores (internet), capacitacdo e
treinamento dos servidores publicos, o ensino de conceitos, regras ou habilidades necessarias a
operacionalizacdo do sistema e apoio técnico presencial que consiste na presenca de técnico nas
dependéncias do contratante, oferecendo servigos técnicos que garantam o inicio e o bom
funcionamento do sistema contratado.

b) Prestacdo de assessoria especializada na revisdo e atualizagdo dos conteldos do site.

c) Apoio técnico presencial que consiste na oferta de servigos técnicos, realizados de maneira
presencial, para solucionar, verbalmente, questionamentos técnicos apresentados, de casos
concretos que sejam correlacionados ao uso do sistema contratado.

d) Atualizagdo do sistema que é a sua adequagdo as modificagdes ocorridas em leis federais e
estaduais que afetem os parametros inicialmente estabelecidos nos sistemas e outras
funcionalidades.

e) Manutengdo do sistema que corresponde aos servicos de informdtica necessarios para a
corregao de eventuais erros detectados.



f) Servicos avulsos de treinamento que vierem a serem requisitados pela contratante apds o
término dos servicos de implantacdo dos sistemas, com a finalidade de reciclagem ou capacitacao
de novos servidores publicos.

g) Apoio técnico presencial — Presenga de técnico da contratada nas dependéncias do
contratante, para prestar assisténcia técnica e solucionar problemas de opera¢do ou de casos
concretos relacionados ao uso dos sistemas contratados. Estes servigos somente ocorrerdo se
formalmente requisitados pela contratante.

1.1.1. A remuneracdo dos servicos complementares das letras “d”, "e”, “f’, e “g” serdo parte
integrante do valor ofertado para a licenca de uso do software.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO:

2.1. Poderdo participar da presente licitacdo as empresas ou pessoas do ramo pertinente ao
objeto desta licitacdo, estabelecidas no pais, que satisfacam as condi¢Ges e disposicdes contidas
neste edital e anexo;

2.2. N3do poderao participar as empresas que se encontrarem sob faléncia, concurso de credores,
dissolucdo, liquidacdo, nem aqueles que tenham sido declarados inidéneos para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, ou punidos com suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administracao Publica Municipal, Consdrcios e Representacdes Comerciais.

2.3. A participagao neste certame implica aceitacdo de todas as condi¢des estabelecidas neste
instrumento convocatério.

2.4. E FACULTATIVA a VISITA TECNICA do licitante a Prefeitura Municipal de Cabo Verde-MG para
a participagao.

2.5. A finalidade da visita técnica é o conhecimento das areas envolvidas e suas estruturas
organizacionais, a infra-estrutura de Tl existente (rede, terminais, servidores, banco de dados e
sistemas e programas de computador existentes), conhecer e dimensionar a demanda de
treinamento e quantidade de servidores a serem capacitados, necessdrias para realizar a
implantacdo, bem como demais esclarecimentos que a licitante julgar necessarios para a futura
execucdo do objeto.

2.6. As visitas deverdo acontecer no periodo de 08/02/2018 a 22/02/2018, no horario das 13:00
as 17:00 hs, junto ao Setor de Informatica da Prefeitura, ocasido em que serd fornecido aos
interessados o Termo de Vistoria.

2.7. As informagGes a serem solicitadas na visita técnica, necessarias para elaborar a proposta e
executar o objeto, serdo de inteira responsabilidade do licitante e alega¢des posteriores
relacionadas com o desconhecimento do objeto licitado n3do serdo consideradas para
reclamacgdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execugao.

3. DOCUMENTAGAO

3.1. Os licitantes deverdo apresentar, na data e hordrio previstos no predmbulo deste edital, 01
(um) envelope contendo a DOCUMENTACAO PARA O CREDENCIAMENTO e 2 (dois) envelopes
devidamente numerados e fechados, contendo no envelope n. 2 1, sua proposta comercial
conforme solicitado no item 5 deste edital, e no envelope n? 2 a documentagdo para habilitacdo
solicitada no item 6 deste edital, sendo que, ambos deverao conter, na parte externa os seguintes
dizeres:



Prefeitura Municipal de Cabo Verde - MG
Envelope n2. 1 - “PROPOSTA COMERCIAL”
Pregdo Presencial n2 016/2018

Razao Social:

CNPJ:

ABERTURA DIA 23/02/2018, as 10:00 hs

Prefeitura Municipal de Cabo Verde - MG

Envelope n2. 1 - “DOCUMENTAGAO PARA HABILITACAO”
Pregdo Presencial n2 016/2018

Razdo Social:

CNPJ:

ABERTURA DIA 23/02/2018, as 10:00 hs

3.2. Os envelopes “Proposta Comercial” e “Documentacdo para Habilitacdo” deverdo ser
devidamente lacrados e entregues ao Pregoeiro, na sessdao publica de abertura deste certame,
conforme endereco, dia e hordrio especificados.

3.3. A Prefeitura Municipal de Cabo Verde ndo se responsabilizara por envelopes de “Proposta
Comercial” e “Documentacdo para Habilitacdo” que ndo sejam entregues ao Pregoeiro, no local,
data e horario definidos neste edital.

4. DO CREDENCIAMENTO DOS LICITANTES

4.1. A licitante proponente deverd se apresentar para o credenciamento junto ao Pregoeiro,
através de seu representante legal, apresentando a seguinte documentacao:

4.1.1. Cépia autenticada do ato constitutivo da empresa proponente;

4.1.2. Coépia autenticada da carteira de identidade ou outro documento equivalente do
representante legal.

4.2. OBSERVACAO: Caso a pessoa a ser credenciada n3o seja sdcio (a), dirigente ou assemelhado
da empresa proponente, o credenciamento far-se-d através de procuragdo por instrumento
publico ou particular (conforme modelo do Anexo V - Credenciamento) com firma reconhecida,
em qualquer caso, com poderes especiais para formular lances verbais, negociar pregos, interpor
recursos ou renunciar ao direito de interpd-los e praticar todos os demais atos pertinentes ao
certame em nome da empresa proponente; devendo ser apresentada ainda a seguinte
documentag¢do além da procuragdo:

4.2.1. Copia autenticada do ato constitutivo da empresa proponente;

4.2.2. Cépia autenticada da carteira de identidade ou outro documento equivalente do
procurador.

4.3. Devera ainda ser apresentada uma declaracdo de que a proponente cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo de acordo com o art. 49, inciso VII, da Lei 10.520/02, conforme modelo
constante do Anexo VI.

4.4. Para efeitos da LC 123/06, as microempresas e empresas de pequeno porte deverdo
apresentar, além dos documentos mencionados no neste item, a declaracdo constante do Anexo

V.

5. ENVELOPE N° 01 - PROPOSTA



5.1. A proposta comercial devera ser datilografada ou impressa, em uma via, com suas paginas
numeradas e rubricadas, e a Ultima assinada pelo representante legal da empresa, sem emendas,
acréscimos, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, sob pena de desclassificacdo, salvo se,
inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito das demais licitantes, prejuizo a
Administracdo ou ndo impedirem a exata compreensao de seu conteudo.

5.2. Ser apresentada de forma clara, com cotacdo de precos do objeto deste Edital e seus Anexos
em moeda corrente nacional, expressos em algarismos, com no maximo 02 (duas) casas decimais.

5.3. A Proposta Comercial devera ser feita de forma global, detalhando o prec¢o unitario do
sistema para o valor mensal e anual.

5.4. Conter razao social da licitante, niumero do CNPJ, endereco, e meios de comunicacdo a
distancia da licitante.

5.5. Conter prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data
estipulada para a entrega dos envelopes.

5.7. Conter declaracdo de que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos,
encargos sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre
o fornecimento do objeto da presente licitacdo.

5.8. A proposta e os lances apresentados pelo licitante deverdo referir-se a integralidade do
objeto, ndo se admitindo propostas para fornecimento parcial.

5.9. O licitante que cumprir os requisitos legais para qualificagdo como Microempresa (ME) ou
Empresa de Pequeno Porte (EPP), art. 32 da Lei Complementar n.2 123/2006, e que ndo estiver
sujeito a quaisquer dos impedimentos do § 42 deste artigo, caso tenha interesse em usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da lei citada devem declarar sua condi¢do
de ME ou EPP na proposta de pregos.

5.10. O licitante que apresentar declaracdo falsa responderd por seus atos, civel, administrativa e
penalmente.

5.11. Os pregos devem ser apresentados de forma discriminada, nos termos do item acima, caso
contrario, o Pregoeiro podera realizar diligéncia junto ao licitante para cumprimento das
exigéncias, sob pena de desclassificagdo da proposta.

5.12. Todos os demais custos diretos e indiretos inerentes aos servicos de implantagdo, tais
como: passagens, alimentagao, combustivel, hospedagem e transporte e horas técnicas sao de
inteira responsabilidade da contratada.

5.13. Decorridos 60 (sessenta) dias da data do recebimento das propostas, sem convocagdo para
a contratacgao, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos.

5.14. Se, por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias podera ser solicitada prorrogacdo da validade
das mesmas a todos os licitantes classificados, por igual prazo, no minimo, caso persista o
interesse da Administragao.

5.15. A prorrogacao da validade das propostas, caso solicitada, nos termos do subitem anterior,
dependerd do consentimento dos licitantes quanto a respectiva proposta.

5.16. Toda a especificacdo estabelecida para o objeto serd tacitamente aceita pelo licitante, no
ato da entrega de sua Proposta Comercial.



5.17. O proponente sera responsavel por todas as transa¢oes que forem efetuadas em seu nome
no Pregdo Presencial, assumindo como firme e verdadeira sua proposta e lances.

5.18. O preco deverd ser proposto considerando-se a entrega do produto e a execucao dos
servicos licitados na Prefeitura Municipal de Cabo Verde, incluidos os valores de quaisquer
despesas relativas a mao-de-obra, encargos previdencidrios e trabalhistas, seguros, fretes,
tributos e outras despesas, além do lucro.

5.19. Devera ser apresentado junto a Proposta Comercial, um cronograma para implantacao dos
sistemas em acordo com o tempo mdaximo estabelecido de 90 (noventa) dias.

5.20. O encaminhamento da Proposta Comercial pressupde pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias previstas neste Edital.

Observacdao: Os pregcos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou
qualquer outro pretexto.

6. ENVELOPE N° 02 - HABILITAGCAO

O Envelope n?. 2 deverd conter os seguintes documentos em cdpias autenticadas ou os originais:
6.1. HABILITACAO JURIDICA:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, alteracGes caso houver, devidamente
registrado na junta comercial, em se tratando de sociedades comerciais;

d) Documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por acdes,
acompanhados da documentag¢do mencionada na letra c;

e) Ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas
tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

Observagdo: O objeto constante do Contrato Social (e da Alteragdo Contratual, caso houver),
devera ser compativel com a natureza do objeto da presente licitagdo, sob pena de nao
participacdo no certame.

6.2. REGULARIDADE FISCAL:

a) Certiddo de Regularidade quanto a Divida Ativa da Unido conjunta com a prova de regularidade
junto a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddo de Quitacdo de Tributos e
ContribuicGes Federais, expedido pela Secretaria da Receita Federal, do domicilio ou sede do
proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certiddo de
Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede do
proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certiddo de
Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede do

proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS);



e) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (FGTS) demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais, instituidos por lei;

f) Certiddo Negativa de Faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica;

g) Declaragao de ndo empregar menores de 16 (dezesseis) anos, menores de 14 (quatorze) anos,
salvo na condicdo de aprendiz e menores de 18 (dezoito) anos, em trabalho noturno, insalubre ou
perigoso, conforme disposto no artigo 79, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal, conforme anexo
M.

h) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas (CNDT) conforme lei n. 12.440/11, de 7 de julho
de 2013.

6.3. QUALIFICAGCAO TECNICA

6.3.1. Apresentar pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica da licitante, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado comprovando a aptidao da licitante na realizacdo de
atividade anterior compativel com o objeto licitado. O Atestado ou Certiddo deverd ser
apresentado em original ou cépia autenticada por cartério competente, devidamente assinado,
contendo a indicacdo do representante que o subscreve.

6.3.2. Termo de Vistoria (FACULTATIVO), fornecido pelo Setor de Informatica da Contratante,
comprovando que o interessado realizou a visita técnica, tomando conhecimento de todas as
informacdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo,
conforme disposto no item 2.4.

7. ANALISE DAS PROPOSTAS:

7.1. Apds o encerramento do credenciamento e identificacdo dos representantes das empresas
proponentes, o Pregoeiro declarard aberta a sessdo do PREGAO, oportunidade em que n3o mais
aceitard novos proponentes, dando inicio ao recebimento dos envelopes contendo a Proposta
Comercial e os Documentos de Habilitacdo, exclusivamente dos participantes devidamente
credenciados.

7.2 Dentre as propostas aceitas, o Pregoeiro classificara em primeiro lugar a proposta de menor
preco por item e as demais que tenham apresentado propostas em valores sucessivos e
superiores em até 10% (dez por cento) a proposta de menor prego, para participarem dos lances
verbais.

7.3. Se ndo houver, no minimo 3 (trés) propostas de precgos nas condi¢des definidas na clausula
anterior, o Pregoeiro classificara as melhores propostas subseqlientes, até o maximo de 3 (trés),
para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os precos oferecidos
nas propostas escritas apresentadas.

7.4. As licitantes classificadas serd dada oportunidade para nova disputa, por meio de lances
verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta
classificada de maior preco e os demais.

7.5. Se duas ou mais propostas escritas, em absoluta igualdade de condicGes, ficarem empatadas,
serd realizado sorteio para definir a ordem de apresentacao dos lances.

7.6. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.



7.7. Caso ndo se realize lance verbal sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor prego e o valor estimado da contratagdo.

7.8. Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do edital e que seu
preco seja compativel com o valor estimado da contratacao, esta podera ser aceita.

7.9. Para efeitos da Lei Complementar 123/06, serd observado o disposto no Capitulo “DA
PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE”.

7.10. Sendo aceitdvel a oferta de menor preco global, serd aberto o envelope contendo a
documentacdo de habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmagdo das suas
condicBes habilitatdrias.

7.11. Se a proposta ndo for aceitdvel ou se o proponente ndao atender as exigéncias habilitatdrias,
o Pregoeiro examinard as ofertas subseqiientes, pela ordem de classificagdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a verificacdo das condicGes de habilitacdo do proponente até a
apuracdao de uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo proponente declarado
vencedor.

7.12. Apurada a melhor proposta que atenda ao Edital, o Pregoeiro devera negociar para que seja
obtido um melhor prego.

7.13. Da reunido, lavrar-se-ad ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, Equipe de
Apoio, e pelos licitantes.

7.14. Decididos os recursos ou transcorrido o prazo para sua interposi¢cdo relativamente ao
pregdo, o Pregoeiro devolverd, aos licitantes que tiverem suas propostas desclassificadas, os
envelopes “DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO” inviolado, podendo, todavia, reté-los até o
encerramento da licitacdo.

7.15. O critério de julgamento serd o de menor valor total, desde que sejam observadas as
especificacdes e demais condicGes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

7.16. Mesmo sendo o valor global considerado para julgamento, o licitante se obriga a informar
em sua proposta os valores para cada um dos sistemas que compde o item.

7.17. Serd desclassificada a Proposta Comercial que:

a) Nao se refira a integralidade do objeto.

b) Ndo atenda as exigéncias estabelecidas no Edital ou em diligéncia.

¢) Tenha pelo menos um requisito técnico especificado neste Edital, apresentado pela licitante
durante Teste de conformidade do sistema, sido considerado em desacordo com tais exigéncias
do edital por meio de decisdao emitida em ata pela Comissdo Técnica de Avaliagdo.

d) Apresente precos simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos de
mercado acrescidos dos respectivos encargos; ou superestimados ou manifestamente
inexeqliiveis, assim considerados nos termos do disposto no art. 44, § 32 e art. 48, Il, 12 e 22 da

Lei Federal n? 8.666/93.

7.18. Se o Pregoeiro entender que o preco é inexequivel, fixard prazo para que o licitante
demonstre a exeqliibilidade de seu preco por meio de planilha de custos ou outros documentos.

7.19. Nao havendo a comprovac¢do da exequibilidade do preco a proposta sera desclassificada,
sujeitando-se o licitante as sangdes legais.



7.20. Na andlise das propostas ndo sera considerada qualquer oferta de vantagem.

7.21. Quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo apurados nos itens componentes da Proposta
de Precos serao corrigidos pela Equipe de Apoio.

7.22. Serdo corrigidos os valores dos precos unitarios ou do preco total do item, conforme a
divergéncia apurada, de forma a prevalecer, sempre, o valor total menor ou igual ao valor do
lance ofertado na sessdo do Pregdo ou o valor negociado com o Pregoeiro, apds diligéncia e
mediante expressa anuéncia do licitante.

7.23. Apds anuéncia do licitante, a correcdo serd consignada em ata de julgamento.
7.24. Serdo desconsiderados os valores a partir da terceira casa decimal.

7.25. O Pregoeiro poderd, no julgamento das propostas, desconsiderar evidentes falhas formais
sandveis e que nao afetem o seu contetdo.

7.26. As propostas apresentadas serdo submetidas a apreciacdio da Comissdo Técnica de
Avaliacdo, para verificacdo do atendimento ao objeto licitado, mediante parecer fundamentado.

7.27 O vencedor da disputa sera convocado, com pelo menos 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia,
para avaliacdo acerca da exatiddo, cumprimento e conformidade com as especificacbes e
caracteristicas minimas e demais exigéncias deste edital. Essa avaliacdo acontecerd durante a
realizacdo de Teste de conformidade dos sistemas, quando a veracidade das informacoes
prestadas pelo licitante no que se refere as funcionalidades de cada um dos sistemas deve ser
comprovada.

7.28. Os requisitos técnicos do sistema demonstrados pelo licitante no Teste de Conformidade
serdo avaliados pela Comissdo Técnica de Avaliagdo (CTA), criada exclusivamente para esta
finalidade, cujos membros serdo escolhidos livremente e designados pela ADMINISTRACAO.

7.29. O Teste de conformidade do sistema devera ser feito em local e data estabelecida pelo
Pregoeiro, devendo o licitante levar todos os equipamentos que julgar necessario, contendo
dados suficientes para sua realizacdo.

7.30. Os demais licitantes serdo formalmente comunicados do local, data e hora designados, a
fim de indicarem, se assim o desejarem e até o prazo estabelecido na comunicagao, os fiscais
(mdximo de 1 (um) para cada licitante) que participardo do Teste de Conformidade.

7.31. Apenas os membros da Comissao técnica de Avaliagdo poderdo fazer perguntas ou solicitar
esclarecimentos ao representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando o
requisito.

7.32. A deliberagdo quanto a conformidade ou ndo do requisito serd anunciada pela Comissdo
Técnica de Avaliacdo, em até 2 (dois) dias apds o encerramento da demonstragao.

7.33. Encerrado o Teste de conformidade do sistema, a Comissdo Técnica de Avaliacdo informara
ao Pregoeiro, através de relatdrio assinado por todos os membros da CTA, o resultado,
classificando o licitante, caso todos os itens demonstrados tenham sido considerados atendidos.

7.34. No caso de classificagdo do licitante, o Pregoeiro ou a autoridade competente adjudicara o
objeto da licitacao.

7.35. O ndo atendimento de pelo menos um requisito constante no envelope ensejard em
desclassificacdo do licitante.



7.36. No caso de desclassificagdo do licitante, o Pregoeiro convocara a 22 melhor oferta proposta,
sendo aplicavel todas as disposicdes do item 7, na busca da proposta mais vantajosas.

7.37. Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, deverd obrigatoriamente ser assinada pelo pregoeiro, pela Comissao
Técnica de Avaliacdo e pelos licitantes presentes, ressaltando-se que poderd constar ainda as
assinaturas da equipe de apoio, sendo-lhe facultado este direito.

8. DOS RECURSOS

8.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderda manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, cuja sintese sera lavrada em ata, sendo-lhe concedido o prazo de 03 (trés)
dias para apresentacdo das razoes de recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados
para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a correr do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

8.2. O licitante podera também apresentar as razoes do recurso no ato do pregdo, as quais serao
reduzidas a termo na respectiva ata, ficando todos os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarrazdes no prazo de 03 (trés) dias, contados da lavratura da ata, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;

8.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do direito
de recurso;

8.4. Qualquer recurso de impugnacao contra a decisdo do pregoeiro ndo terd efeito suspensivo;
8.5. Os recursos deverdo ser decididos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

8.6. O acolhimento de recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

8.7. O resultado do recurso sera divulgado mediante afixacdo no quadro de avisos deste drgdo e
comunicado a todos os licitantes via fax ou correio eletrénico.

9. ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1. Inexistindo interposi¢cdo de recurso, o Pregoeiro adjudicara o objeto da licitagdo ao licitante
vencedor, e encaminhara o processo respectivo para homologacado do resultado pela Autoridade
Competente.

9.2. Decididos os recursos porventura interpostos, e constatados a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente procederd a adjudicacdo e homologagdo e
determinara a contratacgao.

10. DO CONTRATO

10.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal da proposta vencedora sera
convocado para firmar contrato ou instrumento equivalente, conforme minuta do Anexo VIl e da
proposta.

10.2. Caso o adjudicatario ndo apresente situagdo regular no ato de assinatura do contrato, ou
recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes remanescentes, observada a ordem de
classificagdo, para celebrar o contrato.

10.3. O representante legal da proposta vencedora devera assinar o contrato, dentro do prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da comunica¢do para tal, através de
FAX ou correio eletronico.



11. PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera efetuado até o 52 dia util subseqiiente ao do fornecimento, mediante
apresentacdo da nota fiscal.

11.2. A despesa decorrente desta licitacdo correrd por conta da seguinte dotacdo:
FICHA NUMERO: 0063 Classificacao: 0204 041220402 2.006 339039

12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A recusa do adjudicatario em assinar o Contrato, dentro do prazo estabelecido pelo
pregoeiro, bem como o atraso e a inexecugdo parcial ou total do Contrato, caracterizardo o
descumprimento da obrigacdo assumida e permitirdo a aplicacdo das seguintes sang¢des pela
CONTRATANTE.

12.2. Adverténcia, que sera aplicada sempre por escrito;

12.3. Multas, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

12.4. Suspensao tempordria do direito de licitar com a Prefeitura Municipal de Cabo Verde.

12.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA, no
prazo nao superior a 5 anos.

12.6. A multa podera ser aplicada, apds regular processo administrativo, garantida a prévia
defesa, no caso de descumprimento de qualquer clausula ou condicdo do contrato ou deste

edital, e, em especial, nos seguintes casos:

12.7. Recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de 10% (dez por
cento) do valor total do objeto;

12.8. Recusa de entregar o objeto, multa de 10 (dez por cento) do valor total;

12.9. Entrega de material ou produto em desacordo com as especificaces, alteragdes de
qualidade, quantidade, rendimento, multa de 10% (dez por cento) do valor total do objeto.

12.10. O valor maximo das multas ndo podera exceder, cumulativamente, a 20% (vinte por cento)
do valor do Contrato.

12.11. As sangdes previstas neste Item poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo, de acordo
com a gravidade da infragdo, facultada ampla defesa da CONTRATADA, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis a contar da intimag¢do do ato.

13. EXTENSAO DAS PENALIDADES

13.1. A sancdo de suspensao de participar em licitacdo e contratar com a Administracdo Publica
poderdo ser também, aplicada aqueles que:

13.2. Retardarem a execucao do pregao;
13.3. Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao e;

13.4. Fizerem declaracdo falsa ou cometerem fraude fiscal.
14. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE



14.1. Nos termos dos artigos da Lei Complementar n2. 123/06, apds a classificacdo final dos
precos propostos, como critério de desempate, serd dada preferéncia a contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, desde que o menor preco ofertado nao seja de
uma microempresa ou empresa de pequeno porte.

14.1.1. O empate mencionado no caput deste item sera verificado na(s) situacdo (6es) em que
a(s) proposta(s) apresentada(s) pela microempresa ou empresa de pequeno porte seja igual ou
até 5% (cinco por cento) superiores a(s) proposta(s) mais bem classificada(s) em cada item,
ocasido (Ges) na(s) qual (is), proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada no lote, de acordo com o
disposto no subitem 14.1.1, podera, no prazo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos
lances, sob pena de preclusdo, apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado.

b) Ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
au_n

item 14.1.1, alinea “a”, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
situacdo definida no subitem 14.1.1, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

c¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 14.1.1, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

d) Na hipdtese da ndo-contratagdo nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, na prépria sessao
publica, apds verificacdo da documentacgao de habilitacdo.

14.2. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida para efeitos de habilitagcdo, sob pena de inabilitacdo, ainda que essa apresente alguma
restricado.

14.2.1. Havendo alguma restricdo na documentacdo para comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista, serad assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, contados da declara¢do de vencedor
do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, devendo a empresa
interessada apresentar as respectivas certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

14.2.2. A ndo-regularizagdo da documentagao no prazo previsto no subitem 14.2.1, implicard
decadéncia do direito a contratac¢do, sendo facultado a Administragdo convocar para nova sessao
publica os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para contratagdo, ou revogar a
licitagdo.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1. Este Edital deverd ser lido e interpretado na integra, e apds apresentacdo da documentagao
e da proposta ndo serdo aceitas alegacées de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

15.2. Sera dada vista aos proponentes interessados tanto das Propostas Comerciais como dos
Documentos para Habilitacdao apresentados na sessao.

15.3. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior em qualquer fase do julgamento
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrug¢do do processo e a aferi¢do
do ofertado, bem como solicitar a Orgdos competentes a elaboracdo de pareceres técnicos
destinados a fundamentar as decisdes.



15.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds a abertura da sessdo do
pregao.

15.5. O objeto da presente licitacdo poderd sofrer acréscimos ou supressées conforme previsto
no paragrafo 12 do art. 65 da Lei 8.666/93.

15.6. E vedado a contratada subcontratar total ou parcialmente o fornecimento.

15.7. A presente licitagdo somente podera ser revogada por razoes de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulado, em todo ou em parte,
por ilegalidade de oficio ou por provocacgao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
comprovado.

15.8. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, poderd relevar omissées puramente formais
observadas na documentagdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo
comprometam a lisura da licitacdo sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo.

15.9. Esclarecimentos necessarios referentes a presente licitacdo poderao ser obtidos, desde que
requeridos por escrito, em até 03 (trés) dias da data de apresentacdo dos envelopes, sendo a
resposta as duvidas suscitadas sera transmitida em até 02 (dois) dias apds o protocolo junto ao
Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio. A resposta sera transmitida a todos os que retiraram ou que
vierem a retirar o edital, através do email franklin@caboverde.mg.gov.br.

15.10. Qualquer cidaddo podera impugnar, fundamentadamente, o presente Edital de Licitacdo,
devendo protocolar o pedido de impugnacdo diretamente no Setor de Licitacdo, em até 02 (dois)
dias uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes, sendo que a Administracdo
respondera em até 01 (um) dia util.

15.11. Decaira do direito de impugnar os termos do Edital, perante a Administracdo, o licitante
convocado ou interessado que ndo o fizer até o 2° (segundo) dia util que anteceder a data para
abertura dos envelopes.

15.12. Nado havendo impugnacdes, o Municipio de Cabo Verde considerara aceitos todos os
termos e condicBes do Edital, e qualquer alegacdo posterior ndo tera efeito de recurso perante o
Municipio de Cabo Verde, conforme § 22 do art. 41da Lei n® 8666/93.

15.13. Anexos que compdem este Edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo da Proposta Comercial;

Anexo |l — Modelo de Declara¢do de Empregador Pessoa Juridica;

Anexo IV — Modelo de Declaragdo de que o licitante esta apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido pela Lei Complementar 123/06;

Anexo V — Modelo de Carta de Credenciamento;

Anexo VI — Modelo de Declaracdo de Habilitacao;

Anexo VIl — Minuta do Contrato.

Cabo Verde, 07 de fevereiro de 2018.

FRANKLIN ALVES
PREGOEIRO



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

JUSTIFICATIVA:

A Administracdo Municipal, no intuito de modernizar e dinamizar a comunica¢do através da
internet publica, visa através deste processo, fornecer aos cidadéos e internautas informacoes
e prestacdo de servicos, de forma a atender as exigéncias da Lei n°® 12.257/2011 (Lei de
Acesso a Informacéo) conforme orientacdes do Ministério Publico Federal/Estadual.

OBJETO:

Constitui objeto deste processo a contratacdo de empresa especializada na locacdo de
software, para o desenvolvimento, atualizagdo e manutencdo do site e dos servicos de
informacdes ao cidaddo da Prefeitura Municipal de Cabo Verde, com as especificacbes e
caracteristicas minimas detalhadas neste ANEXO | - Termo de Referéncia, em especial:

1) Criagdo/Desenvolvimento do layout do sitio eletrénico da Prefeitura Municipal

2) Migracio e adaptac¢do do contetdo do sitio eletrdnico da Prefeitura Municipal para atender a Lei
ne 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), Lei Complementar n2 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal), Lei Complementar n2 131/2009 (Lei da Transparéncia) e demais normas
juridicas relacionadas a publicagdo de dados publicos na Internet.

3) Backup e migracdo das contas de correio eletrénico (e-mail) da Prefeitura Municipal.

4) Locacgdo de licenca e direito de uso, por tempo determinado, do Sistema de Gerenciamento de
conteudo do sitio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal com suporte técnico e capacitacdo dos
usuarios.

5) Hospedagem do sitio eletrénico da Prefeitura de Cabo Verde, base de dados, e contas de correio
eletronico (e-mails) em servidores da prépria contratada.

6) Implantacdo, integracdo com o sitio eletrénico da Prefeitura de Cabo Verde, capacitacio dos
usuarios e suporte técnico do Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao Cidaddo
denominado e-SIC.

1 DA PLATAFORMA TECNOLOGICA

1.1 A solugdo de software do Sitio Eletronico e Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao
Cidaddo (e-SIC) que a Prefeitura Municipal pretende contratar através deste processo podem ser
definidos como um sistema de informacGes para a plataforma web, ja desenvolvido e devidamente
testado.

1.2 A solucdo de software do Sitio Eletronico e Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao
Cidaddo (e-SIC), bem como os aplicativos que serdo disponibilizados pela empresa contratada, sob a
demanda da Prefeitura de Cabo Verde, devera ser integralmente compativel com a plataforma web.



ESPECIAFICACAO TECNICA DA SOLUGCAO DE SOFTWARE DO SiTIO
ELETRONICO

2.1 DEFINICOES GERAIS

2.1.1 A solucdo de software do Sitio Eletrdnico deverd incorporar mecanismos que permitam o
gerenciamento dos conteldos publicados e servigos eletronicos de forma autébnoma pela Prefeitura
Municipal A solugdo proposta pela Prefeitura Municipal serd baseada em dareas de controle conforme
descrito abaixo:

a)

b)

AREA PUBLICA, que sera acessada pelos usudrios anénimos da Internet publica, onde estard
disponivel o conteudo publicado pela Prefeitura Municipal conforme descrito no item 2.2 deste
ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

AREA ADMINSITRATIVA, que sera acessada por usuarios identificados e devidamente autenticados
pelo sistema de seguranca do Sitio Eletronico, onde estardo disponiveis as fungées que permitam o
gerenciamento do conteudo do Sitio Eletronico, conforme descrito no item 2.3 deste ANEXO | -
Termo de Referéncia Técnica.

2.2 AREAPUBLICA DO SITIO ELETRONICO

2.2.1 0O conjunto minimo de informacdes que se pretende disponibilizar através do Sitio Eletrénico
devera atender as exigéncias de artigo 82 da Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o) conforme
listado abaixo:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das respectivas
unidades e horarios de atendimento ao publico.

Registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros.
Registros das despesas.

Informagdes concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados.

Dados gerais para o acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgdos e
entidades.

Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

2.2.2 Além das informacdes descritas no item 2.2.1 a Prefeitura Municipal pretende disponibilizar
também em seu Sitio Eletronico:

a)
b)
c)
d)

e)

Noticias sobre a administragdo municipal e sobre a cidade.

Conteudo Multimidia (Arquivos de audio, videos, animacées e flash, etc.).
Legislagdo Municipal.

Fotos.

Pesquisa de conteldo.



f)  Formulérios para envio de mensagens e coleta de dados.

2.2.3 Acessibilidade — As paginas do Sitio Eletrénico da Prefeitura Municipal seguirdo as diretrizes e a
metodologia do W3C - World Wide Web Consortium, apresentadas no documento Web Content
Accessibility Guidelines. Que atende a as exigéncias do Decreto-Lei Lei n2 5.296, publicado em dezembro
de 2004, que regulamenta as Leis n? 10.048, de 08 de novembro de 2000, e n? 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que torna obrigatéria a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da
administragdo publica na rede mundial de computadores para o uso das pessoas com necessidades
especiais, garantindo-lhes o pleno acesso aos conteudos disponiveis.

2.2.4 Para verificar o que esta disposto no item 2.2.3, deverdo ser realizados testes através de
avaliadores ou validadores de acessibilidade, que sdo ferramentas automaticas que fazem uma pesquisa
no codigo de uma pagina emitindo relatérios onde indicam os erros de acessibilidade.

2.2.5 Web browsers sdo programas de computador que tém a capacidade de se comunicar com
servidores da Internet através do protocolo HTTP. Apesar de haver uma proposta de padronizagdo das
linguagens utilizadas na internet para permitir comportamento homogéneo dos diferentes programas
desta natureza, existem diferencas de comportamento em razdo de inovagGes ou novos recursos que
surgem a cada momento no mercado mundial de softwares. Estas diferencas de comportamento se
apresentam, causando falhas como a quebra do layout da pagina ou na apresentagdo de recursos de
som ou imagem. Assim sendo, a solugao de Sitio Eletronico deve garantir de forma continua, que o seu
conteudo tenha comportamento homogéneo em diferentes web browsers. O Sitio Eletrénico devera ser
minimamente compativel com os seguintes web browsers:

e Internet Explorer versdes 9, 10 e 11.
e Microsoft Edge.

e Motzilla Firefox.

e Google Chrome.

e Safari.

e Opera.

Além de garantir a sua compatibilizacdo com versdes futuras dos produtos supracitados, que
forem lancadas ao longo do periodo contratual.

2.2.6 Para tornar a navegacado facil e intuitiva, o conteudo do Sitio Eletronico devera ser organizado
de forma hierarquica, utilizando os principais conceitos de usabilidade e arquitetura da informacao.
Devendo conter, minimamente, as seguintes sec¢des e estrutura de navegagao:

a) Paginas Inicial - P4gina principal, pagina inicial, pagina de entrada (home page ou homepage em
inglés) é a pagina inicial de um Sitio Eletronico da internet. Compreende uma apresentagao do Sitio
Eletrénico e de todo seu conteldo. Seria como a capa de uma revista.



b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

b))

Acesso a Informagdo - Esta se¢do do Sitio Eletrénico terd como objetivo facilitar a localizagdo e
obtencdo das informacdes exigidas no o art. 82 da Lei n2 12.527/2011 conforme disposto no item
2.2.1 deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

Noticias - Nesta se¢do serdo publicadas noticias com informagses relacionadas as agdes realizadas
pela Administragdo Publica, bem como informagGes sobre eventos e demais assuntos relacionados
ao Municipio. Podendo estas noticias serem ilustradas com fotos ou arquivos multimidias.

Estrutura Organizacional - O Sitio Eletronico devera ser organizado de forma que contenha se¢des
que permita aos visitantes conhecer a estrutura administrativa da Prefeitura Municipal Devendo
nestas se¢des serem divulgados informagdes sobre:

e Secretarias.
e Departamentos.
e Setores.

e Equipe de Governo.

e Enderecos, telefones, responsaveis e horario de atendimento das respectivas unidades.

Legislagdo - Entende-se por Legislacdo a secdo de Sitio Eletronico que permitird aos usudrios
acessarem leis, decretos, portarias e varias outros documentos oficiais relacionados aos atos
administrativos e juridicos do municipio.

Telefones Uteis - Nesta secdo devera conter um catélogo eletrénico de enderegos e telefones de
unidades publicas ou privadas que a Prefeitura Municipal julgar conveniente divulgar aos visitantes
do Sitio Eletrénico.

Galeria de Imagens - Entende-se por Galeria de Imagens, a se¢do do Sitio Eletronico no qual sera
possivel organizar sob forma de Galerias, um conjunto de arquivos eletronicos de imagens/fotos.

Atendimento ao Cidadao - Entende-se por Atendimento ao Cidad&do a se¢do com funcionalidade
que permitira aos visitantes do Sitio Eletrénico enviarem suas solicitagdes sob a forma de textos
digitais, de carater individualizado, podendo ser: duvidas, sugestdes ou reclamacdes.

Prestacdo de Contas - Nesta sec¢do serdo publicados os documentos e relatérios previstas nas leis
n2 9.755/98, 101/2000(LRF) e 131/2009 que tratam da publicidade das contas publicas na internet.

Licitagbes e Contratos - Nesta secdo serdo publicados os contratos e processos licitatorios
realizados pela Prefeitura Municipal Permitindo aos visitantes do Sitio Eletrénico realizarem o
acompanhamento pormenorizados destes processos, com a possibilidade de visualizar e fazer o
download de avisos, editais, atas, contratos ou qualquer outro documento que a Prefeitura desejar
publicar, conforme exigéncias da Lei n? 15.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o).



k) Pesquisa de Contetido - Entende-se por Pesquisa de Contelido a funcionalidade que, para qualquer
registro de dados ou conteldo armazenado no ambito do Sitio Eletrénico, seja possivel localiza-lo
através do fornecimento de palavras chave. Garantindo que essa funcionalidade esta presente em
todas as paginas do Sitio Eletrénico.

2.3 AREA ADMINISTRATIVA DO SITIO ELETRONICO
2.3.1 O detalhamento em médulos de gerenciamento sera tratado de forma individualizada.

2.3.2  Entende-se por modulos as, partes, blocos, ou subsistemas que compdem a solugdo integral do
Sistema de Gerenciamento de Conteldo do Sitio Eletronico a ser ofertada pela empresa contratada,
devendo atender integralmente as necessidades descritas neste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.3 Sempre que utilizarmos o termo GERENCIAR, o mesmo deve ser entendido como a
possibilidade de incluir, alterar, excluir e consultar registros na base de dados ou sistemas de arquivos
do Sitio Eletrénico.

2.3.4  Quando for empregado o termo USUARIOS ANONIMOS, deve ser entendido como visitantes da
area publica do Sitio Eletrénico.

2.3.5  Quando for empregado o termo USUARIOS ADMINISTRADORES, estaremos nos referindo aos
servidores publicos e profissionais indicados pela Prefeitura de Cabo Verde, que responderdo pelas
atividades de gestdo do conteldo e servigos eletronicos disponiveis na drea publica. Os quais terdo
permissdes de acesso a AREA ADMINISTRATIVA.

2.3.6 MODULO DE SEGURANCA E GERENCIAMENTO DE USUARIOS

2.3.6.1 Garantir que usuarios anénimos da internet tenham acesso somente ao contetdo e
servigos eletrénicos da area publica do Sitio Eletronico.

2.3.6.2 Garantir que o acesso a area administrativa do Sitio Eletrénico seja restrito, exclusivo
as contas de usuarios administradores cadastradas no sistema de seguranca e devidamente
autenticadas para tal finalidade.

2.3.6.3 Garantir mecanismos que permita gerenciar as contas de usuarios e grupos de usuarios
do Sitio Eletronico, indicando quais terdo a autoridade de gerir o conteudo e os servigos eletronicos
disponiveis na area publica.

2.3.6.4 Disponibilizar funcionalidades que permitam, associar uma ou varias contas de grupos
de usudrios a um ou mais modulos de gerenciamento.

2.3.6.5 Disponibilizar funcionalidades que permitam gerenciar contas de grupos, permitindo
gue sejam associadas contas de usuarios a contas de grupos de usuarios.

2.3.6.6 Garantir que o conjunto de permissdes de uma conta de usudrio que esteja associada
em uma ou mais contas de grupos de usuarios, seja o resultado da somatéria de todas as permissdes
obtidas em cada uma das contas de grupos de que participa.



2.3.7 MODULO DE EDICAO E FORMATACAO DE TEXTO

2.3.7.1 Disponibilizar ferramenta para edi¢do de textos do tipo WYSIWYG capaz de converter
as informagdes digitadas em HTML, linguagem de marcacgao utilizada para produzir paginas na Web.

2.3.7.2 WYSIWYG é o acronimo da expressdo em inglés "What You See Is What You Get", cuja
tradugdo remete a algo como "O que vocé vé é o que vocé obtém" (OQVVEOQVO). Significa a
capacidade de um programa de computador de permitir que um documento, enquanto manipulado na
tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizagdo, usualmente sendo considerada final a forma impressa.

2.3.7.3 Permitir que os usuarios administradores consigam formar os textos acrescentando

negritos, sublinhados, italicos, tracos, paragrafos, etc. Semelhante ao software Microsoft Word e seus
similares.

2.3.7.4 Possibilitar que sejam inseridos no corpo do texto, minimamente:

e Links para enderecos do tipo “Uniform Resource Locator” (URL).

e Imagens do Repositério de Arquivos conforme descrito no item 2.3.8.1 deste ANEXO | - Termo
de Referéncia Técnica.

e Arquivos multimidias (Audio e Video) do Repositério de Arquivos conforme descrito no item
2.3.8.1 deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.8 MODULO DE GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS

2.3.8.1 Ao utilizarmos o termo REPOSITORIO DE ARQUIVOS deve ser entendido como um
espaco virtual mantido pelo Sitio Eletronico que permitird aos visitantes acessarem os arquivos
eletronicos publicados em qualquer formato ou extensdo, classificados sobre uma determinada
categoria ou tipo (imagens, documentos e midias).

2.3.8.2 Permitir que os usuarios administradores possam gerenciar a publicagdo de arquivos
eletronicos dentro do Repositério de Arquivos, independentemente do formato ou extensao.

2.3.8.3 Possibilidade de selecionar e enviar mdltiplos arquivos.

2.3.8.4 Possibilidade de enviar arquivos através da agdo computacional denominada drag-and-
drop (arrastar e soltar).

2.3.8.5 Permitir que os usudrios administradores possam criar pastas e subpastas dentro do
Repositdrio de Arquivos facilitando a organizacdo dos arquivos eletronicos.

2.3.8.6 Permitir a integracdo com o editor WYSIWYG conforme mencionado no item 2.3.7.4
deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.



2.3.9 MODULO DE GERENCIAMENTO DE NOTICIAS

2.3.9.1 Disponibilizar funcionalidades que permita gerenciar a publicagdo de noticias no Sitio
Eletrdnico.
2.3.9.2 Controlar atributos que correspondam no minimo a:
e Titulo.
e Data.
e Autor.
e Texto.
e Fotos.
2.3.9.3 Permitir que o texto das noticias seja editado e formatado através do editor WYSIWYG

mencionado no item 2.3.7 deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.9.4 Disponibilizar, independentemente do editor WYSIWYG, mencionado no item 2.3.8.3,
ferramenta para gerenciar a publicacdo de fotos relacionada a cada noticia. Apresentando as seguintes
caracteristicas minimas:

e Possibilidade para selecionar e enviar multiplas fotos.

e Redimensionamento automadtico das imagens, eliminando a necessidade de diminuir ou
adaptar o tamanho das mesmas em programas como PHOTOSHOP e seu similares.

e Possibilidade de exibir as fotos em formato slide show junto ao texto das noticias.

2.3.10 MODULO DE GERENCIAMENTO DAS GALERIAS DE

IMAGENS/FOTOS
2.3.10.1 Permitir que os usudrios administradores possam gerenciar a publicacdo de Galerias
de Imagens/Fotos.
2.3.10.2 Controlar atributos que correspondam no minimo a:

e Titulo (Titulo da Galeria).
e Descrigdo (Descrigdo do que trata a Galeria).
e Data (Data de publicagdo da Galeria).

¢ Imagens (Imagens associadas a Galeria).



2.3.10.3 Permitir o redimensionamento automatico das imagens, eliminando a necessidade de
diminuir ou adaptar o tamanho das mesmas em programas como PHOTOSHOP e seu similares.

2.3.10.4 Permitir que seja possivel selecionar e enviar multiplas imagens/fotos.

2.3.11 MODULO DE GERENCIAMENTO DE PAGINAS

2.3.11.1 Disponibilizar funcionalidade que permita aos usudrios administradores gerenciar as
paginas do Sitio Eletronico.

2.3.11.2 Controlar atributos que correspondam no minimo a:
e Titulo
e Texto

e Recursos de navegagdo (URL, link e menus)

2.3.11.3 Permitir que o texto das paginas seja editado e formatado através do editor WYSIWYG
mencionado no item 2.3.7 deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.11.4 Integracdo com o mddulo de gerenciamento de navega¢dao conforme o item 2.3.12
deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.12 MODULO DE GERENCIAMENTO DOS MENUS DE NAVEGACAO

2.3.12.1 Disponibilizar funcionalidades que permita aos usudrios administradores gerenciar os
menus de navegacado do Sitio Eletronico.

2.3.12.2 Permitir que seja possivel criar grupos e categorias de menus.
2.3.12.3 Permitir que seja possivel associar links aos grupos e categorias de menus.
2.3.12.4 Permitir que os links possam ser associados as paginas do Sitio Eletronico conforme o

item 2.3.11.4 deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.12.5 Permitir que os links possam ser associados a arquivos eletrénicos contidos no
Repositério de Arquivos conforme descrito no item 2.3.8.1 deste ANEXO | - Termo de Referéncia
Técnica.

2.3.12.6 Controlar atributos dos grupos e categorias de menus que correspondam no minimo
a:

e Nome do grupo ou categoria.

e Ordem na arvore de hierarquia.



2.3.12.7 Controlar atributos dos links que correspondam no minimo a:
e Nome do link.
e URL (“Uniform Resource Locator”).

e Ordem na arvore de hierarquia.
2.3.13 MODULO DE GERENCIAMENTO DAS LICITA(;OES E CONTRATOS

2.3.13.1 Disponibilizar funcionalidades que permitam aos usudrios administradores gerenciar a
publicagdo de informagdes na sec¢do de Licitagdes e Contratos do Sitio Eletronico.

2.3.13.2 Garantir que seja possivel publicar todas as informagBdes exigidas pela Lei n?
15.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) conforme o item 2.2.6-J deste ANEXO | - Termo de Referéncia
Técnica.

2.3.13.3 Referente aos PROCESSOS LICITATORIOS permitir que seja possivel controlar atributos
gue correspondam no minimo a:

e Numero do processo.

e Modalidade do processo.

e Numero da modalidade do processo.

e  Situagdo do processo.

e Datas de inicio, abertura e encerramento do processo.

e Objeto do processo.

2.3.13.4 Garantir funcionalidades que permita que a situacdo de cada processo licitatério seja
atualizada automaticamente, levando em consideragdo os seguintes parametros:

e Data de inicio.
e Data de abertura.

o Data de encerramento.

2.3.13.5 Permitir que seja possivel anexar eletronicamente todos os documentos gerados
durante cada processo licitatorio tais como: editais, convites, atas, contratos, aditivos contratuais, etc.

2.3.13.6 Referente aos ANEXOS DOS PROCESSOS, com exce¢do dos ANEXOS DO TIPO
CONTRATO E TIPO ADITIVO CONTRATUAL, permitir que seja possivel controlar atributos que
correspondam no minimo a:

e Tipo do documento.

e Titulo do documento.



e Data de publicacdo do documento.

2.3.13.7 Permitir que os usudrios administradores consigam monitorar o fluxo de downloads
dos anexos do TIPO EDITAL. Fornecendo minimamente as seguintes informacgdes:

e Nome dos licitantes interessados.

e E-mail dos licitantes interessados.

e Numero de downloads realizado por cada licitante.
e Numero de total de licitantes interessados.

e Numero total de downloads de cada edital.

2.3.13.8 Fornecer ferramenta que permita aos usuarios administradores enviar mensagens de
correio eletronico (e-mail) para os licitantes interessados que realizaram downloads dos editais de cada
processo licitatorio.

2.3.13.9 Garantir que a funcionalidade de envio de correspondéncia eletrdnica (e-mail)
empregue exclusivamente controles mantidos pela interface do Sistema de Gerenciamento de conteludo
do sitio eletrénico, e que os mesmos estejam integrados ao servi¢co do protocolo SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) associado ao dominio caboverde.mg.gov.br.

2.3.13.10 Referente aos ANEXOS DO TIPO CONTRATO, permitir que seja possivel controlar
atributos que correspondam no minimo a:

e Numero do processo licitatério que deu origem ao contrato.
e Numero do contrato.

e Situacgdo do contrato (ativo, concluido, cancelado e rescindido).
e Data da assinatura.

e Data do término.

e Data da publicagao.

e Periodo de vigéncia.

e Nome ou razdo social do contratado.

e Tipo do contratado (pessoa fisica ou juridica).

e CPF ou CNPJ do contratado.

e Objeto do contrato.

e (Copiaintegral eletrénica do contrato.



2.3.13.11 Referente aos ANEXOS DO ADITIVO CONTRATUAL, permitir que seja possivel controlar
atributos que correspondam no minimo a:

e Numero do contrato correspondente.

e Numero ordinario do termo aditivo (19, 29, 39).
e Data de publicagdo do termo aditivo.

e Tipo do termo aditivo.

e Objeto do termo aditivo.

e (Copia integral eletrénica do termo aditivo.

2.3.13.12 Garantir funcionalidades que permita que os periodos de vigéncia dos ANEXOS DO
TIPO CONTRATO sejam atualizados automaticamente, levando em consideragcdo os seguintes
parametros:

e Data de assinatura do contrato.

e Data de término do contrato.

e Existéncia de termos aditivos que prorroguem o periodo de vigéncia do contrato.

2.3.14 MODULO DE GERENCIAMENTO DA SECAO PRESTACAO DE
CONTAS

2.3.14.1 Disponibilizar funcionalidades que permita aos usuarios administradores gerenciar a
publicacdo de informagGes na segdo de Prestacdo de Contas.

2.3.14.2 Garantir que seja possivel publicar todos os documentos e relatérios previstos nas leis
n? 9.755/98, 101/2000(LRF) e 131/2009 conforme o item 2.2.6-1 deste ANEXO | - Termo de Referéncia
Técnica.

2.3.14.3 Referente aos documentos e relatdrios, mencionados no item 2.3.14.2 deste Anexo |
deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica, permitir que seja possivel controlar atributos que
correspondam no minimo a:

e Tipo (empregado no agrupamento dos relatdrios de um mesmo tipo. Ex.: Relatério de Gestdo;
Demonstrativo de despesas, etc.).

e Titulo.
e Data da publicagao.
e Periodicidade.

e Arquivo eletrdnico relativo a prestacdo de contas.



2.3.14.4 Para facilitar o gerenciamento, disponibilizar ferramenta que possibilite realizar a
filtragem dos documentos e relatdrios levando em consideragdo os seguintes parametros:

e Tipo.
e Meés referente a data de publicagdo.

e Ano fiscal/exercicio.

2.3.15 MODULO DE GERENCIAMENTO DA SECAO LEGISLACAO

2.3.15.1 Permitir que os usudrios administrativos possam gerenciar a publicacdo de leis,
decretos, portarias e demais documentos oficiais relacionados aos atos administrativos e juridicos do
municipio. Conforme o item 2.2.6-E deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

2.3.15.2 Controlar atributos que correspondam no minimo a:

e Tipo (empregado no agrupamento das legislagGes de um mesmo tipo. Ex.: lei complementar; lei
ordinaria; decreto; etc.).

e Numero (nimero da legislagdo).

e Data da Publicagdo (data em que a legislagdo foi publicada).
e Assunto (assunto ao qual se refere a legislacdo).

e Descrigdo (descrigdo do que trata a legislagdo).

e Arquivo (arquivo eletronico associado a legislagdo).

2.3.16 MODULO DE GERENCIAMENTO DAS ESTATTSTICAS DE ACESSO
AO SITIO ELETRONICO

2.3.16.1 Permitir que os usudrios administrativos possam monitorar as estatisticas de acesso ao
sitio eletrénico.

2.3.16.2 Deverdo constar destas estatisticas, minimamente, a identificagdo do numero de
visitas ocorridas em um periodo de tempo e os indicadores de utilizagdo de recursos do sitio eletronico.

2.3.17 MODULO DE GERENCIAMENTO DAS CONTAS DE
CORREIO ELETRONICO

2.3.17.1 Disponibilizar funcionalidades que permita aos usudrios administradores gerenciar a
manutencdo das contas de correio eletrénico (e-mail).



2.3.17.2 Garantir que a funcionalidade de manutengdo das contas de correio eletrénico (e-mail)
empregue exclusivamente controles mantidos pela interface do Sistema de Gerenciamento de contetudo
do sitio eletronico, e que os mesmos estejam integrados aos servigos do protocolo SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol), protocolo IMAP (Internet Message Access Protocol) e protocolo POP3(Post Office
Protocol) associados ao dominio www.caboverde.mg.gov.br.

2.3.17.3 Controlar atributos que correspondam no minimo a:

e Conta de correio eletrénico (e-mail).

e Usuario/login.

e Senha.

e Espaco em disco dedicado para cada conta de correio eletronico (e-mail).

24 LAYOUT DO SITIO ELETRONICO

2.4.1 O layout (tema, template) do Sitio Eletrénico devera ser desenvolvido baseado nas cores do
brasdo e bandeira do municipio, obedecendo a identidade visual da Administracdo, sempre dentro dos
padrées da Web 2.0.

2.4.2 Durante a conversdo do design grafico do layout para HTML/XHTML deverdo utilizadas
“técnicas de tableless” obedecendo rigorosamente as regras de semantica impostas pelos padrdes do
W3C - World Wide Web Consortium, sendo o cddigo fonte testado pelo validador fornecido pelo préprio
W3C. Atendendo as diretrizes de acessibilidade conforme descrito no item 2.2.3 deste ANEXO | - Termo
de Referéncia Técnica.

3 MIGRACAO E ADAPTACAO DO CONTEUDO DO SiTIO ELETRONICO

3.1 Como migracgdo, entende - se 0s servigos técnicos especializados inerentes ao desenvolvimento
das rotinas computacionais, necessarias para a migracdo de dados, informagdes e arquivos eletrénicos
do atual Sitio Eletronico da Prefeitura Municipal para a nova solugdo de software do Sitio Eletronico.

3.2 Na fase de migracdo a contratada devera analisar os bancos de dados e arquivos eletronicos
contidos nos backups do atual Sitio Eletronico e emitir um laudo informando:

e Quais bancos de dados possuem integridade suficiente para migragdo.
e Quais informacses serdo incluidas através de procedimentos manuais pela CONTRATADA.
e Qual periodo estimado para que a migragdo seja concluida em sua totalidade.

3.3 O Servigo de migragdao comega a contar logo apds implantagdo da nova solugdo de software do
Sitio Eletrénico, ndo podendo ultrapassar o periodo maximo de 60 dias.



34 Durante a migracdo o CONTRATADO devera adaptar o conteudo do sitio eletrénico para
atender a Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo) seguindo as orientagBes da arquitetura de
informagdes proposta no item 2.2.6 deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica.

4 CENTRO DE HOSPEDAGEM DE DADOS

4.1 Ao utilizarmos o termo HOSPEDAGEM estamos nos referindo ao servico de armazenamento do
sitio eletronico e disponibilizagdo constante do mesmo na internet, ou seja, o servico de hospedagem
possibilitara que seu o sitio eletrdnico seja visualizado 24h por dia em todo o mundo.

4.2 Os Servigos de Hospedagem a serem fornecidos pela Contratada devera contar com todos os
recursos tecnoldgicos para o seu completo gerenciamento, para que, durante o periodo de vigéncia
contratual, possam suportar integralmente o Sitio Eletrénico e os servigos integrados a ele.

4.3 O Centro de Hospedagem de Dados devera dispor de ambiente tecnolégico que propicie niveis
de eficiéncia e qualidade para as seguintes atividades:

e Disponibilizacdo integral do conteddo multimidia publicado pela Contratante e o
gerenciamento dos servigos integrados ao Sitio Eletronico.

e Gerenciamento de servigos de correio eletronico.
e Gerenciamento de servigos de DNS (Domain Name System).

e Gerenciamento das rotinas de Backup e Restore de dados.

e A Contratada deverd garantir o gerenciamento integral de todas as atividades supra, com niveis
de desempenho e estabilidade que as mantenham sempre funcionais.

4.4 DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

4.4.1 Para as atividades descritas no item 4.3 deste ANEXO | - Termo de Referéncia Técnica, a
contrata devera garantir o seu funcionamento por periodo de tempo ndo inferior a 98% (noventa e oito
por cento) do total (indice de disponibilidade), que tem como base as 24h (vinte e quatro horas) de 1
(um) dia, durante os 7 (sete) dias de 1 (uma) semana e nos 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de 1
(um) ano (24x7x365).

4.4.2 Para o cdalculo do indice de disponibilidade deverdo ser expurgados os tempos de
indisponibilidade do sistema provocados pelos eventos abaixo, desde que devidamente comprovados
pela Contratada:

e Falta de energia por mais de 4 h (quatro horas) nas dependéncias do Centro de Hospedagem de
Dados, ocasionada pela empresa concessionaria fornecedora de energia da Contratada.

e A ocorréncia de sinistros causadores de situa¢Ges que configurem calamidade, tais como:
incéndios, terremotos, inundagbes e outros que afetem direta ou indiretamente o Centro de
Hospedagem de Dados.



e Interrupcdo estrutural dos servicos da rede de dados (backbone com a internet publica) da
fornecedora do link de comunicag¢do da Contratada.

e Manutengdo de ordem preventiva no Centro de Hospedagem de Dados, desde que seja
programada com pelo menos 48h (quarenta e oito horas) de antecedéncia junto a Contratante.

4.5 CAPACIDADE DOS RECURSOS TECNOLOGICOS

4.5.1 A Contratada devera disponibilizar, servicos relacionados ao armazenamento de dados e
arquivos eletronicos, conforme a Contratante demandar, até o limite maximo de 30 (trinta) Gigabytes.

4.5.2 A contratada deverd disponibilizar, servicos relacionados ao armazenamento e gerenciamento
de correio eletronico, conforme a Contratante demandar, até o limite maximo de 100 contas de correio
eletronico (e-mails).

4.5.3 A Contratada devera garantir, um VOLUME MAXIMO DE TRANSFERENCIA MENSAL de dados
efetivado através do seu backbone com a internet publica, que corresponda a TOTALIDADE DAS
TRANSACOES DE ENTRADA (INBOUND) E SAIDA (OUTBOUND), tendo como origem e/ou destino o SITIO
ELETRONICO da Contratante.

4.6 GERENCIAMENTO DO DOMINIO www.caboverde.mg.gov.br

4.6.1 A Prefeitura Municipal requisitara oficialmente, junto ao organismo outorgado em seu Estado
pelo Comité Gestor de Informdtica do Brasil, que seja delegada ao Centro de Hospedagem de dados da
contrata a autoridade sobre o dominio de seu sitio eletrénico (www.www.caboverde.mg.gov.br).

4.6.2 Todas as alteracdes referentes ao gerenciamento operacional do dominio
www.caboverde.mg.gov.br, durante o periodo contratual, sera responsabilidade da contrata. Devendo o
Centro de Hospedagem dispor de todos os recursos tecnoldgicos necessario para perfeito
funcionamento dos servicos de DNS (Domain Name System).



47 GERENCIAMENTO DOS DADOS ARMAZENADOS, DAS POLITICAS
DE SEGURANCA E MONITORAMENTO DO AMBIENTE
TECNOLOGICO

4.7.1 A CONTRATADA devera ser responsavel pela integridade e estabilidade dos dados da Prefeitura
Municipal Entende-se por dados da Prefeitura Municipal todo o conjunto de informacgdes gerado por ela
durante a operacionalizagdo do Sitio Eletronico e que ficardo armazenados no Centro de Hospedagem
de Dados. A Prefeitura de Cabo Verde, a qualquer momento, poderd solicitar copia dos referidos dados
a Contratada, que devera disponibiliza-los, integralmente, em midia digital.

4.7.2 A Contratada deverd dispor de rotinas implantadas de Backup e Restore de dados relacionados
ao Sitio Eletrénico e aos servigos de correio eletronico da Prefeitura de Cabo Verde, que deverdo ser
operacionalizadas por softwares especificos, atuando em conjunto com um sistema de Hardware
(dispositivo especifico para backup) acoplado. Devendo oferecer minimamente as seguintes rotinas e
caracteristicas técnicas:

a) Backup diério:
e Podendo ser realizado no mesmo hardware que armazena os dados originais.
e Disponibilidade minima dos ultimos 3 dias.
b) Backup semanal:
e Devera ser realizado, obrigatoriamente, em hardware secundario.

e Disponibilidade minima das ultimas 3 semanas.

4.7.3 A Contratada deverd prover, no Centro de Hospedagem de Dados, recursos técnicos que
permitam monitorar, em tempo real, e produzir diagndsticos de forma pro ativa, o funcionamento dos
principais componentes do ambiente de hardware, software e telecomunica¢do implantados. Além
disso, a Contratada devera dispor de sistemas que atuem na protecdo e recuperagdo, em caso de falhas,
dos principais componentes que integram os servidores de rede e seus periféricos, dos ativos das redes
de telecomunicagdo, dos links de comunicagdo com a internet publica e dos circuitos para alimentagao
da energia elétrica, de forma que possa ser garantido o seu contingenciamento e a sua rapida
reativagdo, ressalvadas as condigGes estabelecidas no item 4.4.2 deste ANEXO | - Termo de Referéncia
Técnica.



4.7.4 A Contratada devera possuir, implantado no Centro de Hospedagem, sistema de Firewall de
Rede, através do qual possam ser estabelecidas as regras que condicionardo as operagdes (fluxo) de
entrada (inbound) e saida (outbound) de dados entre o sitio eletronico e a internet publica, de forma a
garantir a implantacdo de regras de seguranga que deverdo ser monitoradas ativamente.

5 BACKUP E MIGRACAO DAS CONTAS DE CORREIO ELETRONICO

5.1 Como backup e migragdo, entende — se os servicos técnicos especializados inerentes ao
desenvolvimento das rotinas computacionais, necessarias para realizar copias de seguranc¢a e migracao
das contas de correio eletrénico da Prefeitura Municipal para o Centro de Hospedagem de dados da
contrata.

5.2 A contrata devera garantir que o processo de backup e restauragdo dos dados seja concluido
com 100% de integridade.

5.3 Os dados mencionados nos itens supracitados, correspondente minimante a:

e Enderecos de correios eletronicos (e-mails).
e Mensagens.
e Arquivos eletronicos anexos as mensagens.

e (Catalogo de enderecos relacionados a cada conta de correioeletronico.

5.4 Devera ser realizado o backup e migracdo de no minimo 33 (trinta e trés) contas de correio
eletrdnico.

6 IMPLANTAGAO DO E-SIC E INTEGRACAO COM SITIO ELETRONICO

6.1 Entende-se por e-SIC - Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo — uma solugdo
de software capaz de oferecer funcionalidades de envio e gerenciamento de solicitagdes de pedido de
informacdo conforme os termos da Lei Federal n2 12.527/2011.

6.2 A solugdo de software do e-SIC deverd permitir aos visitantes do Sitio Eletrénico enviarem suas
solicitagGes sob a forma de textos digitais, de carater individualizado e receberem as respostas das
referidas solicitagdes no endereco de correspondéncia eletronica (e-mail) informado e dirigido a
identificacdo fornecida na sua solicitagdo.

6.3 Permitir que os usuarios solicitantes possam, através de uma interface web, acompanhar todo
o histérico das solicitagdes.

6.4 Garantir que possam estar vinculadas as solicitacbes de atendimento dos usudrios as
informacgdes que possibilitem a identificacdo do solicitante, bem como do seu endereco fisico e
eletrénico.

6.5 Garantir que seja possivel criar perfis de usudrios administradores para gerenciar os
atendimentos solicitados.



6.6 Permitir que possam ser mantidos perfis de usuarios administradores que tenham atribui¢des
distintas: de responder as solicitagdes de atendimento e de revisar as respostas, para cada um dos
setores ou departamentos que possam estar vinculados as solicitagdes.

6.7 Permitir que seja possivel gerenciar setores e departamentos.

6.8 Permitir que possam ser armazenadas uma ou mais respostas padrdo para cada um dos
assuntos possiveis, para que as mesmas sejam empregadas nos processos de atendimento as
solicitagBes enviadas a Prefeitura de Cabo Verde, ao exclusivo critério dos usuarios administradores
responsaveis pelo atendimento as mesmas.

6.9 Para atender as determinagBes da Lei n? 12.527/2011, garantir que seja possivel gerar
relatdrios estatisticos contendo dados a respeito dos pedidos realizados. Devendo minimamente
informar a quantidade de pedidos recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informagdes genéricas
de cadasolicitante.

7 CAPACITACAO DOS USUARIOS

7.1 A CONTRATADA devera capacitar os servidores da Prefeitura Municipal nas atividades de
gerenciamento e operacdo do Sistema Gerenciador de Contetdo do Sitio Eletrénico, de tal modo, que os
mesmos possam desenvolver de forma autbnoma o planejamento e a organizagdo dos conteudos e
servigos que serdo publicados.

7.2 A CONTRATADA deverd capacitar os servidores da Prefeitura Municipal nas atividades de
gerenciamento e operag¢do do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (e-SIC), de tal
modo, que os mesmos possam de forma autdbnoma responder e monitorar toda a tramitacao das
solicitagGes enviadas.

7.3 Os servigos de capacitagdo deverdo ser programados de comum acordo entre a CONTRATADA e
a Prefeitura, o que devera integrar um cronograma de capacitagao.

7.4 A partir da programacdo aprovada, os servicos de capacitacdo deverdo iniciar em até no
maximo 10 (dez) dias corridos.

7.5 Cabera a Prefeitura Municipal o fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica,
assim como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos.

7.6 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do material didatico, empregado nos
processos de capacitagao.



7.7 Todos os custos relacionas aos profissionais da contrata que irdo ministrar os treinamentos
tais como: alimentagdo, estadia, transporte, etc. Serd responsabilidade da CONTRATADA.

8 SUPORTE E MANUTENCAO TECNICA CORRETIVA

8.1 Durante o periodo contratual devera ser prestado servigos de suporte com a finalidade de
orientar e assessorar, quando necessario, os servidores publicos da Prefeitura quanto ao
funcionamento e correta utilizagdo do Sistema Gerenciador de Conteudo do Sitio Eletronico e o
Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadado (e-SIC).

8.2 Garantir que o servigo de suporte esteja disponivel pelo periodo minimo de 08:00 4s 18:00
horas em dia Uteis.

8.3 Garantir que seja possivel realizar a abertura de chamados, minimamente, através dos
seguintes meios:

o Telefone.
e Correio eletrénico (e-mail).
e Sistema de mensagens instantaneas (chat).

e  Formularios Web via web browser na internet.

8.4 A prestacdo dos servicos de manutencdo das solugGes de softwares ofertados se dara na
MODALIDADE CORRETIVA, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Software, podendo
a critério da empresa, limitar-se a substituicdao da cdpia com falhas por uma cépia corrigida.

8.5 As aberturas de chamados, em especial aquelas relacionadas a manutencdo a manutencdo
corretiva, deverdo ser apresentadas mediante abertura de uma Ordem de Servico, contendo data e
hora da solicitagdo, a descricdo do problema e uma numeragdo de controle fornecida pela
CONTRATADA. Para cada problema uma Unica solicitagdo devera ser protocolada, com possibilidade
de utilizagdo de formularios Web via web-browser na internet.
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ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO LICITATORIO N2 037/2018
PREGAO PRESENCIAL N2 016/2018

OBJETO: contratacdo de empresa especializada na locacdo de software, para o
desenvolvimento, atualizacdo e manutencao do site e dos servigos de informacgées ao cidadao
da Prefeitura Municipal de Cabo Verde

Razdo social:
CNPJ:
Enderego:
Telefone:

ITEM DESCRICAO DO ITEM QTDE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

1 Cessdo de direito de uso, atualizacdo | 12
e manutencdo do site e dos servicos
de informagGes ao cidaddo da
Prefeitura Municipal de Cabo Verde

Prazo de validade da Proposta: 60 dias.

Prazo de Entrega: até 60 (sessenta) dias.

Declaragdo de que nos precos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos
sociais, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o

fornecimento do objeto da presente licitacdo.

Cronograma para implantagdo dos servigos propostos no objeto deste edital no prazo de até
60 (sessenta) dias.

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO 1ll - MODELO DE DECLARACAO DE EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

PROCESSO LICITATORIO N.2 037/2018
PREGAO PRESENCIAL N2 016/2018

, inscrita no CNPJ sob o n2___, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)

, portador do Documento de Identidade n2 __ e inscrito no CPF sob o n@ ,
DECLARA, sob as penas da lei, em cumprimento ao disposto no art. 72, XXXIIl da Constituicdo
da Republica, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz ( ).
(Observacao: Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, de de

Assinatura (representante legal):

Declaracdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE CONDICAO DE ME OU EPP

PROCESSO LICITATORIO N2 037/2018
PREGAO PRESENCIAL N2 016/2018

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n¢ , por intermédio de seu representante

legal Sr.(a) , portador do Documento de Identidade n¢ ,inscrito no CPF sob o n2

DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como

(incluir a condicdo da empresa: Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte

(EPP)), art. 32 da Lei Complementar n.2 123/2006 e que ndo estd sujeita a quaisquer dos

impedimentos do § 42 deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 da citada lei.

Declaramos possuir restri¢ao fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e pretendemos utilizar o
prazo previsto no art. 43, § 12 da Lei Complementar n2. 123/06, para regulariza¢cdo, estando
ciente que, do contrario, decaird o direito a contratacao, estando sujeita as sancbes previstas
no art. 81 da Lei Federal n? 8.666/93. (Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva
acima)

, de de

(assinatura do representante legal)

Declaragdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO V - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO LICITATORIO N2 037/2018
PREGAO PRESENCIAL N2 016/2018

Pelo presente instrumento, credenciamos o(a) Sr.(a) , portador(a) do Documento de
Identidade n.2 , inscrito no CPF sob o n? , como representante da
licitante , inscrita no CNPJ ou no CPF sob o n? , para participar da licitacdo

acima referenciada, na qualidade de representante legal, outorgando-lhe plenos poderes para
pronunciar-se em seu nome, bem como formular proposta comercial, assinar documentos,
requerer vista de documentos e propostas, interpor recurso e praticar todos os atos inerentes
ao certame, a que tudo daremos por firme e valioso.

, de de

Assinatura:

Nome legivel:
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ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE HABILITACAO

PROCESSO LICITATORIO N2 037/2018
PREGAO PRESENCIAL N2 016/2018

_____,inscrita no CNPJ ou CPF sob o n?, _ , por intermédio de seu representante legal ou
credenciado, Sr(a) , portador do Documento de Identidade n¢ e inscrito no CPF sob
o n? , DECLARA cumprir plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital de
Licitacdo acima referenciado, a teor do art. 42, VIl da Lei Federal n2 10.520/02, sob pena de
responsabilizacdo nos termos da lei.

, de de

Assinatura:

¢ Declaracdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO VIl - MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO LICITATORIO N2 037/2018
PREGAO PRESENCIAL N2 016/2018

O MUNICIPIO DE .o , Pessoa Juridica de Direito Publico Interno, Inscrito no
6\ 20 I o] o I o R , com Sede Administrativa @ .......occceviiieiiien e, , heste
instrumento representado por seu Prefeito Municipal .......cccoooeeeiiiiieeicciinee e, e a
empresa , inscrita no CNPJ sob o n® , estabelecida na , , Bairro ,

/ ___, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por , ,
inscrito(a) no CPF sob o n? , portador(a) da Carteira de Identidade n® , resolvem
celebrar o presente Contrato, como especificado no seu objeto, em conformidade com o
Processo Licitatorio N2 .......cceeveeeeeennnn. , na modalidade Pregdo Presencial n? .............. , do tipo

menor preco global, sob a regéncia da Lei Federal n? 8.666/93, Lei Federal n? 10.520/02, e
demais legislagdo pertinente, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir pactuadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto

Contratacdo de empresa especializada na locacdo de software, para o desenvolvimento,
atualizacdo e manutencdo do site e dos servicos de informacdes ao cidaddao da Prefeitura
Municipal de Cabo Verde, nos termos e condicdes definidas no Termo de Referéncia, Proposta
Comercial e Cronograma de implantagao.

Constituem servigos complementares ao objeto:

a) Servicos de implantacdo do sistema que compreende a migra¢do e customizacdo de dados,
disponibilizacdo dos sistemas na rede mundial de computadores (internet), capacitacdo e
treinamento dos servidores publicos, o ensino de conceitos, regras ou habilidades necessarias
a operacionalizacdo do sistema e apoio técnico presencial que consiste na presenca de técnico
nas dependéncias do contratante, oferecendo servigos técnicos que garantam o inicio e o bom
funcionamento do sistema contratado.

b) Prestacdo de assessoria especializada na revisao e atualiza¢gdo dos conteudos do site.

c) Apoio técnico presencial que consiste na oferta de servicos técnicos, realizados de maneira
presencial, para solucionar, verbalmente, questionamentos técnicos apresentados, de casos
concretos que sejam correlacionados ao uso do sistema contratado.

d) Atualizagdo do sistema que é a sua adequacdo as modificagcdes ocorridas em leis federais e
estaduais que afetem os parametros inicialmente estabelecidos nos sistemas e outras
funcionalidades.

e) Manutenc¢do do sistema que corresponde aos servicos de informatica necessarios para a
corregao de eventuais erros detectados.

f) Servigos avulsos de treinamento que vierem a serem requisitados pela contratante apds o
término dos servigos de implantagdao dos sistemas, com a finalidade de reciclagem ou
capacitacao de novos servidores publicos.

g) Apoio técnico presencial — Presenca de técnico da contratada nas dependéncias do
contratante, para prestar assisténcia técnica e solucionar problemas de operagao ou de casos
concretos relacionados ao uso dos sistemas contratados. Estes servicos somente ocorrerdo se
formalmente requisitados pela contratante.

h) A remuneracdo dos servicos complementares das letras “d”, "e”, "f”, e “g” serdo parte
integrante do valor ofertado para a licenca de uso do software.
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CLAUSULA SEGUNDA - Do Acompanhamento e da Fiscaliza¢do

O acompanhamento e a fiscalizacdo deste Contrato, assim como o recebimento e a
conferéncia dos servicos prestados, serdo realizados pela Secretaria Municipal de
Administracao.

§12 - O Secretdrio Administrativo atuard com gestor e fiscalizador da execucdao do objeto
contratual.

§22 - O gestor do contrato definido no paragrafo anterior expedira atestado de inspecao dos
servicos prestados, que servird como instrumento de avaliagio do cumprimento das
obrigacGes contratuais e constituird documento indispensdvel para a liquidacdao da despesa
liberacdo dos pagamentos.

§32 - A CONTRATADA é obrigada a assegurar e facilitar o acompanhamento e a fiscalizacdo
deste Contrato pela ADMINISTRACAO, bem como permitir o acesso a informagdes
consideradas necessarias pela Secretaria Administrativa.

§49 - O gestor do contrato serd o Responsavel por todo o relacionamento com a
CONTRATADA, ndo se responsabilizando a ADMINISTRACAO por contatos realizados com
setores ou pessoas ndo autorizados.

§52 - O acompanhamento e a fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigacGes
decorrentes deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - Das Condi¢des Gerais

Sao condicbes gerais deste Contrato:

I. Este Contrato regular-se-a pela legislacdo indicada no preambulo e pelos preceitos de direito
publico, aplicando- se, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicOes de direito privado, na forma do artigo 54, combinado com o inciso XlI do artigo 55,
todos da Lei n2 8.666/93.

Il. Este Contrato, bem como os direitos e obrigacbes dele decorrentes, somente podera ser
subcontratado, cedido ou transferido, total ou parcialmente, com autorizacdo prévia da
ADMINISTRACAO, por escrito, sob pena de aplicagdo de sancdo, inclusive rescisdo contratual.
Ill. Este Contrato ndo poderda ser utilizado, sem prévia e expressa autorizacdo da
ADMINISTRACAO, em operagdes financeiras ou como caugdo/garantia em contrato ou outro
tipo de obrigacdo, sob pena de sancgdo, inclusive rescisdo contratual.

IV. OperacGes de reorganizacao empresarial tais como fusdo, cisdo e incorporacao, deverdo ser
comunicadas @ ADMINISTRACAO para sua andlise e aprovacdo e, na hipdtese de restar
caracterizada a frustracdo das regras disciplinadoras da licitacdo ensejard a rescisdo do
Contrato.

V. A ADMINISTRACAO e a CONTRATADA poderdo restabelecer o equilibrio econdémico-
financeiro do Contrato, nos termos do artigo 65, inciso Il, letra “d”, da Lei n? 8.666/93, por
repactuacdo precedida de calculo e demonstracdo analitica do aumento ou diminuicdo dos
custos, obedecidos os critérios estabelecidos em planilha de formagdo de pregos e tendo como
limite a média dos pregos encontrados no mercado em geral.

VI. A ADMINISTRACAO reserva para si o direito de alterar quantitativos, sem que isto implique
alteracdo dos precgos ofertados, obedecido o disposto no §12 do artigo 65 da Lei n2 8.666/93.
VIl. O objeto deste Contrato serd executado dentro do melhor padrdao de qualidade e
confiabilidade, respeitadas as normas legais e técnicas a ele pertinentes.

VIIl. A ADMINISTRACAO reserva para si o direito de n3o aceitar ou receber qualquer produto
ou servico em desacordo com o previsto neste Contrato, ou em desconformidade com as
normas legais ou técnicas pertinentes ao seu objeto, podendo rescindi-lo nos termos do
previsto nos artigos 77 e seguintes da Lei n? 8.666/93, assim como aplicar o disposto no inciso
Xl do artigo 24 da referida norma, sem prejuizo das sang¢des previstas neste instrumento.
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IX. Qualquer tolerancia por parte da ADMINISTRACAO, no que tange ao cumprimento das
obrigacGes ora assumidas pela CONTRATADA, ndo importard, em hipdtese alguma, em
alteracdo contratual, novacgao, transacdo ou perdao, permanecendo em pleno vigor todas as
clausulas deste Contrato e podendo a ADMINISTRACAO exigir o seu cumprimento a qualquer
tempo.

X. Este Contrato ndo estabelece qualquer vinculo de natureza empregaticia ou de
responsabilidade entre a ADMINISTRACAO e os agentes, prepostos, empregados ou demais
pessoas da CONTRATADA designadas para a execuc¢do do seu objeto, sendo a CONTRATADA a
Unica responsavel por todas as obrigacdes e encargos decorrentes das relacdes de trabalho
entre ela e seus profissionais ou contratados, previstos na legislacdo patria vigente, seja
trabalhista, previdenciaria, social, de carater securitario ou qualquer outra.

XI. A CONTRATADA, por si, seus agentes, prepostos, empregados ou qualquer encarregado,
assume inteira responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos causados, direta ou
indiretamente, 8 ADMINISTRACAO, seus servidores ou terceiros, produzidos em decorréncia
da execucdo do objeto deste Contrato, ou da omissdo em executa-lo, resguardando-se a
ADMINISTRACAO o direito de regresso na hipdtese de ser compelido a responder por tais
danos ou prejuizos.

XIl. A CONTRATADA guardard e fard com que seu pessoal guarde sigilo sobre dados,
informagdes e documentos fornecidos pela ADMINISTRACAO ou obtidos em razdo da execugdo
do objeto contratual, sendo vedada toda e qualquer reproducdo dos mesmos, durante a
vigéncia deste Contrato e mesmo apds o seu término.

XIll. Todas as informacdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos ou
elaborados pela CONTRATADA durante a execucdo do objeto deste Contrato serdo de
exclusiva propriedade da ADMINISTRACAO, ndo podendo ser utilizados, divulgados,
reproduzidos ou veiculados, para qualquer fim, sendo com a prévia e expressa autorizacao
desta, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, nos termos da legislacdo
patria vigente.

CLAUSULA QUARTA - Da Responsabilidade por Danos

A CONTRATADA respondera por todo e qualquer dano provocado a ADMINISTRACAO, seus
servidores ou terceiros, decorrentes de atos ou omissées de sua responsabilidade, a qual ndo
podera ser excluida ou atenuada em funcdo da fiscalizacdo ou do acompanhamento exercido
pela ADMINISTRACAO, obrigando-se, a todo e qualquer tempo, a ressarci-los integralmente,
sem prejuizo das multas e demais penalidades previstas no presente Contrato.

§19 - Para os efeitos desta clausula, dano significa todos e quaisquer 6nus, despesa, custo,
obrigac3o ou prejuizo que venha a ser suportados pela ADMINISTRACAO, decorrentes do ndo
cumprimento, ou do cumprimento deficiente, pela CONTRATADA, de obrigacbes a ela
atribuidas contratualmente ou por forca de disposicdo legal, incluindo, mas ndo se limitando,
pagamentos ou ressarcimentos efetuados pela ADMINISTRACAO a terceiros, multas,
penalidades, emolumentos, taxas, tributos, despesas processuais, honorarios advocaticios e
outros.

§29 - Se qualquer reclamagdo relacionada ao ressarcimento de danos ou ao cumprimento de
obrigacdes definidas contratualmente como de responsabilidade da CONTRATADA for
apresentada ou chegar ao conhecimento da ADMINISTRACAO, esta comunicard a
CONTRATADA por escrito para que tome as providéncias necessdrias a sua solugdo,
diretamente, quando possivel, a qual ficard obrigada a entregar 8 ADMINISTRACAO a devida
comprovagdo do acordo, acerto, pagamento ou medida administrativa ou judicial que
entender de direito, conforme o caso, no prazo que lhe for assinado. As providéncias
administrativas ou judiciais tomadas pela CONTRATADA n3do a eximem das responsabilidades
assumidas perante A ADMINISTRACAO, nos termos desta clausula.
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§39 - Fica desde ja entendido que quaisquer prejuizos sofridos ou despesas que venham a ser
exigidas da ADMINISTRACAO, nos termos desta clausula, deverdo ser pagas pela
CONTRATADA, independentemente do tempo em que ocorrerem, ou serdo objeto de
ressarcimento 8 ADMINISTRACAO, mediante a adogdo das seguintes providéncias:

a) deducdo de créditos da CONTRATADA;

b) execucdo da garantia prestada;

c) medida judicial apropriada, a critério da ADMINISTRACAO.

CLAUSULA QUINTA - Da Responsabilidade Trabalhista

Compete exclusivamente a CONTRATADA, na consecucdao do objeto deste Contrato, observar
as normas que integram o regime juridico da relagdo trabalhista celetista, em especial a
Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT, legislacdo complementar, normas regulamentadoras
do Ministério do Trabalho e dispositivos contidos nas Convencdes Coletivas de Trabalho das
categorias envolvidas na execugdo dos servicos.

§12 - A CONTRATADA obriga-se a responder por todas e quaisquer agles judiciais,
reivindicagdes ou reclamacdes de seus empregados, sendo, em quaisquer circunstancias,
considerado como exclusivo empregador e Unico responsavel por qualquer 6nus que a
ADMINISTRACAO venha a arcar, em qualquer época, decorrente de tais acdes, reivindicagdes
ou reclamagoes.

§2° - Fica a CONTRATADA obrigada a comunicar 8 ADMINISTRACAO, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas apds o recebimento da notificagdo/citacdo, qualquer reclamacdo trabalhista
ajuizada por seus empregados e relacionada a servigos prestados na ADMINISTRACAO.

§32 - Vindo a ADMINISTRACAO a responder por qualquer acdo ou reclamagdo proposta por
empregados da CONTRATADA, pessoas a seu servico ou qualquer terceiro, estara
expressamente autorizado a, mediante simples comunicacdo escrita, reter e utilizar os créditos
de titularidade da CONTRATADA, até o montante necessdrio para o ressarcimento integral da
obrigacdo exigida, incluindo custas, despesas processuais e honorarios advocaticios. Em face
da insuficiéncia de créditos, a ADMINISTRACAO podera utilizar a garantia prestada ou acionar a
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - Das Licengas de Uso do Sistema

I. O contrato serd na modalidade cessdo do direito de uso do SISTEMA especificados e dara
direito a utilizacdo de todas as ferramentas constantes da proposta da CONTRATADA.

Il. Os servicos de garantia ofertados, por meio do suporte técnico, da manutencdo e da
atualizagdo de versdes conterdo todos os objetos deste instrumento.

lll. Para efeito de garantia de continuidade dos servicos dependentes do sistema, a
CONTRATADA devera disponibilizar cépia dos programas-fonte para a CONTRATADA nos casos
de faléncia ou extincdo. Essa copia deverd ser atualizada pela CONTRATADA até a ultima
versdo do cédigo-fonte do sistema colocado em producgao.

IV. A ADMINISTRACGAO n3o poderd comercializar ou ceder o sistema para terceiros,
permanecendo inalterada em razao desse contrato, a titularidade da propriedade intelectual
do sistema.

V. No caso de rescisdo originada por qualquer situagdao em que a CONTRATADA descontinue ao
mercado os servigos e a solugdo objeto desta contratagdo, de forma definitiva, incluindo-se
faléncia ou extingdo, a ADMINISTRACAO tera direito de receber e utilizar os programas fontes,
das interfaces e demais componentes da solu¢gdo, como também de qualquer recurso
desenvolvido pela CONTRATADA para o pleno funcionamento do objeto deste instrumento. A
CONTRATADA fica obrigada a entregar todo o material relacionado aos programas fonte do
sistema.

VI. Na ocorréncia da hipdtese do item V supra, fica extinto o contrato firmado entre as partes.
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VIl. A CONTRATADA tem o direito de utilizar todos os métodos de construcdo, projetos,
sistemas e outras propriedades intelectuais protegidas ou ndo, necessdrias a completa
implantagdo do sistema, estendendo tal direito 8 ADMINISTRACAO para fins de subseqiientes
operacgoes do sistema.

VIIl. Serd de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, todo e qualquer 6nus, custo ou
despesa com o pagamento de royalties, direitos autorais ou qualquer outro em virtude do uso
de processo sigiloso ou invencdo, patenteada ou ndo, relativa a artigo, dispositivo ou
equipamento, métodos de construcao, inclusive componentes desenvolvidos por terceiros, ou
pela propria CONTRATADA, utilizados na execugao do sistema, comprometendo-se a
CONTRATADA a isentar a ADMINISTRACAO, seus dirigentes, servidores ou prepostos, de
responsabilidade de qualquer natureza ou espécie com relagdo aos referidos 6nus, custos e
despesas, ainda que apurados ou cobrados apés o término do Contrato.

IX. A ADMINISTRACAO deverd ser ressarcida, pela CONTRATADA, integralmente, por toda e
qualquer perda ou dano que venha sofrer, mesmo em procedimento judicial que o condene,
em razdo da violagdo de propriedade intelectual empregada direta ou indiretamente na
execugdo do sistema, ou na subseqliente operagdo ou manutengao.

CLAUSULA SETIMA - Das Condig¢bes de Execugdo

. O sistema licenciado devera ser aderente as rotinas atuais da ADMINISTRACAO.

Il. O sistema licenciado e os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo estar de acordo
com as especificagbes técnicas, caracteristicas, condicdes, objetivos estabelecidos, prazos
definidos e demais elementos informadores que integram o Edital, Termo de Referéncia e seus
Anexos.

Ill. Para cada um dos mddulos ou componentes da solucao fornecida, o servico de instalacao
compreende as seguintes atividades, a serem executadas pelos técnicos da CONTRATADA:

a) planejamento da instalagdo;

b) instalacdo dos mddulos ou componentes;

c) parametrizacgdo;

d) testes unitérios e integrados;

e) carga de dados oriundos de conversdo ou migracdo dos sistemas ja existentes;

f) geracdo de documentacdo de todas as etapas;

IV. A implantacdo e a configuracdo dos ambientes tecnolégicos e operacionais ficardo a cargo
da CONTRATADA, mediante acompanhamento de servidores designados pela
ADMINISTRACAO.

V. Uma equipe da CONTRATADA devera monitorar os niveis de utilizacdo e desempenho do
sistema, recomendando ajustes nos parametros do ambiente sempre que necessario. Devera,
também, garantir a eliminacdo de erros detectados que prejudiquem o funcionamento do
sistema e, também, atualizacGes de versdes decorrentes de altera¢des legais ou tecnoldgicas
e/ou qualquer outra evolugdo no produto padrdo, oferecida espontaneamente pela
contratada. As adequagbes decorrentes de mudangas na legislagdo vigente deverdo ser
executadas, durante a vigéncia deste instrumento, sem 6nus para a CONTRATADA, de forma
plena e tempestiva, observando as obrigagGes e os prazos legais.

VI. Durante todo o periodo de implantagdo da solugdo (60 dias), a CONTRATADA devera
manter 1 (um) profissional coordenador de projeto, durante o horario comercial, a fim de
promover a integracdo das equipes das partes contratantes e monitorar a execugdo das
tarefas, de forma a viabilizar a referida implantagdo, no prazo estabelecido neste instrumento.
VIl. Na conclusdo da fase de implantacdo do sistema devera ser apresentado, pela
CONTRATADA, um resumo executivo das atividades realizadas e dos resultados alcangados
durante o periodo de instala¢do.
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Ill. Os prazos e condicdes para a execucao dos servicos serdao os constantes no — Prazos de
Execucdo e Cronograma Fisico de Implantacdo do Sistema ou aqueles informados pelo licitante
na proposta comercial.

IX. O prazo total para execuc¢do do contrato é de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data
de emissdo da Ordem de Servico.

X. Os atrasos, em qualquer das fases, decorrentes de dificuldades no levantamento e coleta de
dados e/ou informacdes de competéncia da ADMINISTRACAO, poderdo ensejar a prorroga¢do
da data final da entrega dos produtos.

XI. O sistema devera possuir as caracteristicas minimas descritas no Anexo |I.

XIl. Os treinamentos presenciais a serem realizados pela CONTRATADA, nas dependéncias da
ADMINISTRACAO devem abranger os seguintes tdpicos: operagdo, parametrizacdo,
administracdo e suporte técnico do sistema. As datas e horarios dos treinamentos serdo
definidos em comum acordo entre as partes assim como eventuais mudancas de local.

XIll. O sistema devera ser entregue acompanhado da documentacdo completa e necessdria ao
uso de suas respectivas funcionalidades.

XIV. Os servicos de manutencdo do sistema deverdo ser executados exclusivamente pela
CONTRATADA, do Anexo | — Termo de Referéncia.

XV. A subcontratacdo serd possivel mediante aprovacdo, por escrito, da ADMINISTRACAO.

XVI. As despesas com passagens, alimentagdo, hospedagem e transporte relacionadas a
execucdo do objeto do presente contrato correrao por conta da CONTRATADA, sendo vedado
gualquer reembolso além dos valores contratualmente previstos.

XVII. As alteracOes decorrentes de modificacGes legais ou de erros do sistema serdo realizadas
pela CONTRATADA, sem 6nus adicionais para a ADMINISTRACAO, durante todo o periodo de
vigéncia deste instrumento.

XVIIl. Os servicos de manutencdo local, caso ocorram, deverdao ser prestados em horario
comercial, cabendo a CONTRATADA arcar com todos os custos inerentes a sua perfeita
execugao.

XIX. Toda a documentacdo produzida em decorréncia dos servicos prestados sera de
propriedade exclusiva da ADMINISTRACAO, n3o podendo a CONTRATADA utiliza-la sem sua
prévia autorizacdo, por escrito, sob pena de responsabilizacdo.

CLAUSULA OITAVA — Das Obrigagdes das Partes

I. A ADMINISTRACAO obriga-se a:

a) fiscalizar a execucdo deste Contrato, o que ndo fara cessar ou diminuir a responsabilidade
da CONTRATADA pelo perfeito cumprimento das obriga¢Oes estipuladas, nem por quaisquer
danos, inclusive quanto a terceiros, ou por irregularidades constatadas;

b) assegurar, respeitadas suas normas internas, o acesso do pessoal da CONTRATADA aos
locais de trabalho;

c) comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada na prestagdo dos servicos,
fixando-lhe, quando ndo pactuado neste Contrato, prazo para corrigi-la;

d) decidir acerca das questGes que se apresentarem durante a vigéncia deste Contrato;

e) disponibilizar as informagGes e dados necessarios a execugdo dos trabalhos pela
CONTRATADA;

f) alocar pessoal qualificado para participa¢do nas reunides e acompanhamento dos trabalhos;
g) arcar com as despesas de publicacdo do extrato deste Contrato e dos termos aditivos que
venham a ser firmados;

h) disponibilizar, para a execugdo dos servigos, ambiente apropriado (mesa, cadeira, etc.);

i) disponibilizar microcomputador com acesso a internet e rede interna que atenda aos
requisitos de acesso ao sistema a ser fornecido;
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j) alocar equipe com pelo menos 1 (um) servidor por area envolvida, objetivando prestar apoio
ao trabalho da equipe da CONTRATADA.

Il. A CONTRATADA obriga-se a:

a) entregar os servicos/produto objeto deste Contrato dentro das condi¢es estabelecidas no
Edital e neste instrumento, respeitando os prazos fixados;

b) adquirir e fornecer todos os materiais necessarios a realizagdo dos trabalhos;

c) prestar os servicos dentro do melhor padrdo de qualidade e confiabilidade, podendo a
ADMINISTRACAO recusa-las caso ndo estejam de acordo com o previsto neste Contrato, nos
ditames editalicios ou na normatizacao aplicavel a matéria;

d) fornecer, sob sua inteira responsabilidade, toda a m3o-de-obra necessaria a fiel e perfeita
execugdo deste Contrato;

e) executar os trabalhos com a devida cautela, de forma a garantir a seguranca de informacgdes
e dados pela ADMINISTRACAO;

f) instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
ADMINISTRACAO, especialmente no que tange aos objetivos a serem alcangados com os
trabalhos que serdo desenvolvidos;

g) cumprir os prazos previstos neste Contrato e outros que venham a ser fixados pela
ADMINISTRACAO;

h) dirimir qualquer duvida e prestar esclarecimentos acerca da execuc¢do deste Contrato,
durante toda a sua vigéncia e mesmo apds o seu término, a pedido da ADMINISTRACAO;

i) encaminhar relatorios dos trabalhos toda vez que solicitar o gestor do contrato ou setor por
ele especificado;

j) observar as disposicoes legais que regulam o exercicio de sua atividade, como empresa
legalmente habilitada na prestacdo dos servicos objeto deste Contrato;

k) observar, atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislacdo patria vigente,
especialmente a indicada no preambulo deste Contrato, bem como as clausulas deste, de
modo a favorecer e a buscar a constante melhoria dos servicos e dos resultados obtidos,
preservando a ADMINISTRACAO de qualquer demanda ou reivindicagdo que seja de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA;

I) reparar, corrigir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os trabalhos nos quais
forem detectados defeitos, vicios ou incorrecGes resultantes da prestagdo dos servigos ou dos
métodos empregados, imediatamente ou no prazo estabelecido pela ADMINISTRACAO;

m) manter, durante a vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo
comunicar a ADMINISTRACAO, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a
continuidade desta contratacdo, bem como substituir os documentos com prazo de validade
expirado;

n) coordenar, aparelhar e remunerar sua equipe técnica, de modo que a consecuc¢do do objeto
contratado se faga de forma satisfatoria, garantindo a qualidade técnica dos servigos;

o) cumprir fielmente a legislagdo trabalhista, tributaria, previdenciaria, assistencial e
securitdria, decorrentes das atividades contratadas;

p) executar os servigos contratados dentro do cronograma estabelecido e alocar recursos para
tal fim;

g) indicar, no ato da assinatura do Contrato e sempre que ocorrer alteragao, 1 (um) preposto
qualificado para representa-la perante a ADMINISTRACAO e para acompanhar e fiscalizar a
execucdo dos servigos, devendo este preposto responder por todos os assuntos relativos ao
Contrato;
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r) disponibilizar em sua equipe, responsavel pelos trabalhos junto 8 ADMINISTRACAO, técnicos
devidamente qualificados, sendo que o dimensionamento desta equipe devera ser compativel
com o trabalho de implantacao a ser executado;

s) dar tratamento reservado aos dados e informacGes obtidos durante a execuc¢do dos
trabalhos.

CLAUSULA NONA - Do Prego e da Forma de Pagamento

I. O valor total deste Contrato é RS , conforme proposta da CONTRATADA
apresentada no procedimento licitatério e a seguir discriminado:

Il. Todo e qualquer pagamento estd condicionado ao cumprimento e entrega de cada atividade
dos trabalhos, conforme estabelecido no cronograma de execuc¢do contido no TERMO DE
REFERENCIA, salvo se a CONTRATANTE realiza-los em prazo menor, estipulado na proposta
comercial

Ill. Os pagamentos a CONTRATADA somente serdo realizados mediante a efetiva presta¢do dos
servicos nas condi¢Bes especificadas neste Contrato, que serd comprovada por meio do
atestado de inspecdo a ser expedido pelo GESTOR DO CONTRATO.

IV. Os pagamentos serdo efetuados pela ADMINISTRACAO em até 10 (dez) dias apds a
apresentacdo da nota fiscal pela CONTRATADA.

V. A nota fiscal serd emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as exigéncias
legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal, com destaque, quando exigiveis, das
retencdes tributarias e/ou previdenciarias.

VI. A ADMINISTRACAO, identificando qualquer divergéncia na nota fiscal, devera devolvé-la a
CONTRATADA para que sejam feitas as correcdes necessarias, sendo que o prazo estipulado no
item IV acima sera contado somente a partir da reapresentacdao do documento, desde que
devidamente sanado o vicio.

VIl. Os pagamentos serdo efetuados por meio de depdsito em conta bancaria a ser informada
pela CONTRATADA ou, eventualmente, por outra forma que vier a ser convencionada entre as
partes.

VIIl. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo por parte da CONTRATADA, seja relativa a execucdo do objeto, seja quanto a
documentacdo exigida, sem que isto gere direito a alteracdo de precos, correcdo monetaria,
compensacao financeira ou interrupgao na prestacdo dos servigos.

IX. Uma vez paga a importancia discriminada na nota fiscal, a CONTRATADA darad a
ADMINISTRACAO, plena, geral e irretratavel quitagdo da remuneracdo referente aos servigos
nela discriminados, para nada mais vir a reclamar ou exigir a qualquer titulo, tempo ou forma.

CLAUSULA DECIMA - Do Reajuste dos Pregos

Podera ser reajustado o valor do Contrato, mediante iniciativa da CONTRATADA, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data limite para a apresentacdo da
proposta ou do ultimo reajuste, tendo como base a variagdo de indice oficial a ser acordado
entre as partes na época proépria.

§19 - Se a escolha do indice ndo representar 6nus financeiro excessivo em relagdo a pratica
usual do mercado, a porcentagem de reajuste devera, preferencialmente, ser obtida com base
na variagao do indice inflaciondrio do setor da economia em que se enquadra o objeto
contratual.

§29 - Os efeitos financeiros do reajuste serdao devidos a partir da solicitagdo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Da Dotagdo Orcamentaria
As despesas decorrentes desta contratagdo correrdo por conta da seguinte dotacgdo

orcamentdaria: FICHA NUMERO: 0063 Classificacao: 0204 041220402 2.006 339039.
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Paragrafo Unico — A ADMINISTRACAO incluird em suas propostas orcamentdrias para os
exercicios subseqlientes, a previsdo dos créditos necessarios para o pagamento da despesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Da Vigéncia

Este Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura,
com eficdcia legal a partir da publicacdo do seu extrato.

Paragrafo Unico — Nos termos do previsto no inciso 1V, do artigo 57, da Lei n? 8.666/93, o
prazo de vigéncia deste Contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, por meio de Termo Aditivo a ser firmado entre as partes,
desde que os servigos estejam sendo prestados dentro dos padrdes de qualidade exigidos e
desde que permanecam favoraveis & ADMINISTRACAO as condi¢des contratuais e o valor
cobrado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Da Alteragdo do Contrato

Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65, da Lei n? 8.666/93, desde
que haja interesse da ADMINISTRACAO, com a apresentacdo das devidas e adequadas
justificativas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Da Rescisdo Contratual

O presente Contrato podera ser rescindido:

I. Por ato unilateral e escrito da ADMINISTRACAO, nos casos enumerados nos incisos | a XII,
XVIl e XVIII do artigo 78 da Lei n2 8.666/93.

Il. Por acordo entre as partes, reduzido a termo.

Ill. Na forma, pelos motivos e em observancia as demais previsdes contidas nos artigos 77 a 80
da Lei n2 8.666/93.

§12 - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados, assegurada a
observancia dos principios do contraditdrio e da ampla defesa.

§22 - Ocorrendo a rescisdo deste Contrato e ndo sendo devida nenhuma indenizacdo,
reparacdo ou restituicdo por parte da CONTRATADA, a ADMINISTRACAO responderd pelo
preco dos servicos estipulado na Cladusula Nona, devido em face dos trabalhos efetivamente
executados pela CONTRATADA, ou dos produtos entregues, até a data da rescisao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Das Sangdes

A CONTRATADA, deixando de entregar documento exigido, apresentando documentacdo falsa,
ensejando o retardamento da execuc¢do do objeto, ndo mantendo a proposta, falhando ou
fraudando na execuc¢do do Contrato, comportando-se de modo inidéneo ou cometendo fraude
fiscal, ficard suspenso de participar em licitagdes no municipio de Cabo Verde, por até 2 (dois)
anos e, se for o caso, declarado inidoneo para a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e demais cominacdes legais.
§192 - Ficam estabelecidos os seguintes percentuais de multas, aplicdveis quando do
descumprimento contratual:

I. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso na execu¢do do objeto, ou por dia de
atraso no cumprimento de obrigacdo contratual ou legal, até o 300 (trigésimo) dia, calculados
sobre o valor do Contrato, por ocorréncia.

Il. 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias
na execuc¢do do objeto ou no cumprimento de obrigagdo contratual ou legal, com a possivel
rescisdo contratual.

lIl. 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, na hipotese de a CONTRATADA,
injustificadamente, desistir do Contrato ou der causa a sua rescisdo, bem como nos demais
casos de descumprimento contratual, quando a ADMINISTRACAO, em face da menor
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gravidade do fato e mediante motivacdo da autoridade superior, podera reduzir o percentual
da multa a ser aplicada.

§22 — O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serd descontado da
garantia prestada ou do pagamento devido pela ADMINISTRACAO. Se os valores n3o forem
suficientes, a diferenca devera ser recolhida pela CONTRATADA no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, a contar da aplicacdo da sancao.

§32 - As sancOes previstas, em face da gravidade da infracdo, poderdao ser aplicadas
cumulativamente, apds regular processo administrativo em que se garantira a observancia dos
principios do contraditério e da ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Do Pagamento de Multas e Penalidades

Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pela
ADMINISTRACAO a CONTRATADA, a titulo de multa ou penalidade, reveste-se das
caracteristicas de liquidez e certeza, para efeitos de execucdo judicial, nos termos do art. 586
do Cddigo de Processo Civil.

Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida neste Contrato como de
responsabilidade da CONTRATADA e que, por eventual determinacdo judicial ou
administrativa, venha a ser paga pela ADMINISTRACAO.

§19 - Para assegurar o cumprimento de obriga¢cdes definidas neste Contrato como de
responsabilidade da CONTRATADA, a ADMINISTRACAO poderd reter parcelas de pagamentos
contratuais ou eventuais créditos de sua titularidade, mediante simples comunicacdo escrita a
CONTRATADA, bem como executar a garantia prestada ou interpor medida judicial cabivel.

§22 - As multas e penalidades previstas neste Contrato ndo tém cardter compensatério, sendo
gue o seu pagamento ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela reparacdao de
eventuais danos, perdas ou prejuizos causados & ADMINISTRACAO por atos comissivos ou
omissivos de sua responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Da Garantia Contratual

Como garantia da execucdo deste Contrato, a CONTRATADA devera optar por uma das
modalidades de garantia previstas no artigo 56 da Lei n2 8.666/93, correspondente a 1% (um
por cento) do valor do Contrato, o que equivale a RS
§12 — No prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura deste Contrato, a CONTRATADA deverd
apresentar 8 ADMINISTRACAO o documento comprobatdrio da garantia prestada.

§29 - Na hipdtese de majoracdo do valor deste Contrato, a CONTRATADA fica obrigada a
complementar ou substituir a garantia prestada, no mesmo prazo indicado no §19.

§39 - Se o valor da garantia de execucao for utilizado para o pagamento de qualquer obrigacao,
a CONTRATADA obriga-se a restabelecer o seu valor real, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar da data em que for comunicada pela ADMINISTRACAO.

§49 - O descumprimento dos prazos estipulados nos paragrafos anteriores acarretard a
reten¢do dos créditos da CONTRATADA, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, inclusive rescisdao
contratual.

§52 — O valor da garantia responderd pelo inadimplemento das obriga¢des contratuais,
indenizagbes, ressarcimentos e por todas as multas impostas pela ADMINISTRACAO 3
CONTRATADA, sem que isso inviabilize a aplicagdo de multas em valor superior ao da garantia
prestada.

§69 - A garantia prestada devera abranger toda a vigéncia do Contrato e, também, o periodo
de 2 (dois) meses apds o término desta, quando sera liberada ou restituida, nos termos da lei e
em observancia as demais disposi¢cdes contratuais.

§79 - A devolugdo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades administrativa,
civil e penal oriundas da execucdo do presente Contrato.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - Da Vinculagdo Contratual

Este Contrato estd vinculado de forma total e plena ao Processo Licitatério n2 037/2018,
realizado na modalidade Pregdo Presencial n2 016/2018, que lhe deu causa, exigindo-se para
sua execucao, rigorosa obediéncia ao instrumento convocatdrio e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA NONA - Da Publicagdo
O extrato deste Contrato sera publicado em érgao de imprensa oficial do municipio de Cabo
Verde-MG.

CLAUSULA VIGESIMA - Do Foro
As partes elegem o foro da Comarca de Cabo Verde, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes do presente Contrato, valendo esta clausula

como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

E, por estarem de inteiro e comum acordo, as partes firmam o presente Contrato em 3 (trés)
vias de igual teor e forma, juntamente com 2 (duas) testemunhas.

Cabo Verde,

CONTRATANTE

CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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