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1. INTRODUCAO

Como forma de regulamentacdo dos servicos de saneamento bésico, foi criada a Lei n°
11.445/2007, conhecida como Marco Legal do Saneamento, que estabelece diretrizes basicas para
0 saneamento e para a politica de saneamento, abrangendo o sistema de abastecimento de agua,
esgotamento Sanitario, drenagem urbana, manejo de aguas pluviais, limpeza urbana, e manejo de
residuos sdlidos. Pesteriormente, foi atualizada pela Lei n° 14.026/2020, de forma a se enquadrar

melhor a realidade atual do pais.

Dentre as diretrizés apresentadas, o artigo 19° da Lei 11.445/2007 estabelece os critérios
minimos para a elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB), que seriam a
elaboracéo do diagnostico/da ‘situacdo atual do saneamento, a definicdo de objetivos e metas para
garantir a universalizacdo does servigos, a proposi¢cao de programas, projetos e a¢des que permitam
alcancar os objetivos e metas. estabelecidos, a formulacdo de indicadores que permitam avaliar a

implantacdo do PMSB, e as a¢fes de emergéncia e contingéncia.
A referida lei, apresenta em seu artigo 9°:

Art. 92 O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de

saneamento basico, devendo, para tanto:

| - Elaborar os planos de saneamento bésico, nos termos desta Lei, bem
como estabelecer metas.e.indicadores de desempenho e mecanismos
de afericdo de resultados, a-serem obrigatoriamente observados na

execucao dos servicos prestades de forma direta ou por concesséo;
V - Estabelecer os mecanismos e os procedimentos de controle social.
Sendo que, controle social é definido pela lei, em seu artigo 3°, como:

“IV - Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representacfes técnicas e
participacdo nos processos de formulagdo ‘de > politicas, de
planejamento e de avaliagdo relacionados com os servi¢os publicos de

saneamento basico;”

Com base no exposto, é fundamental a criagdo de mecanismos que permitam a inclusdo social
no desenvolvimento do PMSB. Para isso, € necessario a elaboracao do Plano de Mobilizacdo Social,
gue é uma ferramenta fundamental de controle e participacdo popular, ja que nele ficam definidas as
maneiras de garantir que a comunidade participe do processo de discusséo, decisdo e avaliacdo das

acOes a serem tomadas pelo poder publico e prestadores de servico. A elaboracdo de um plano que
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tenha coeréncia com a realidade local viabiliza a participagdo popular nas acdes relativas ao

saneamento, contribuindo para que o individuo exerga o direito de participacdo social.

Com base nas premissas impostas pela legislagdo, foi elaborado o presente Plano de
Mobilizagéo Social para o Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) do Municipio de Cabo
Verde/MG, loca
oeste, confo

zado nas coordenadas geograficas 21°28'19" de latitude sul e 46°23'46" de longitude

pa da Figura 1, ocupando uma &rea de 368,2 km2,

ﬁigura 1 - Localizacdo de Cabo Verde/MG.

355000

LEGENDA Sede - Cabo Verde/MG

3 Limite do municipio @ Sede Municipal INFORMAGOES CARTOGRAFICAS

EPSG:31.983
SRC:SIRGAS 2000 / UTM Zona 23 S
Escala numérica:1:170.000

Q\)

Fonte: IBGE. 2021.

Fonte: Allpa Saneamento e Meio Ambiente, 2024.

O presente Plano de Mobilizacdo Social integra uma série de produtos que compdem o Plano
Municipal de Saneamento Basico, sendo este o Produto 2 dentre os 7 produtos a serem elaborados.
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2. OBJETIVOS

O objetivo do presente Plano de Mobilizagdo Social € apresentar os mecanismos a serem
utilizados para envolver e mobilizar toda a comunidade de Cabo Verde/MG ao longo do processo de
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico, de forma a tornar viavel a participacdo da
populacdo e permitir que seus anseios sejam manifestados, contribuindo para uma melhoria na
gualidade de nvida e-maior eficiéncia no sistema de gestdo e gerenciamento dos servigcos de

saneamento basico.

2.1. Objetivos especificas

o Apresentar os atores sociais e agentes envolvidos e sua relevancia na elaboragédo do PMSB;

o Cumprir os principios legais de’'garantia da participagéo publica;

o Estimular a participacdo/de toda a sociedade na execugdo do Plano Municipal de
Saneamento Basico;

o Envolver a populagcdo nas discussdes sobre saneamento basico, de forma a escutar e
compreender seus anseios;

o Coletar contribuicdes, levantar problemas criticos e sugestdes para complementagdo das
etapas de diagnostico e progndstico;

o Garantir participagéo social de forma democratica e abrangente;

o Compartilhar amplamente as etapas do processo;"bem e¢omo 0s eventos publicos, por meio
de canais de comunicacdo e meios modernos de divulgacao;

o Sensibilizar a populagao quanto a importancia de investirem saneamento basico;

o Construir um Plano de Saneamento Basico totalmente aderéente a realidade municipal.

3. IDENTIFICACAO DOS ATORES SOCIAIS ENVOLVIDOS

As politicas publicas que incorporam processos participativos dependem da'identificacéo dos
atores sociais envolvidos para serem efetivadas, ja que todos os setores tém o direito-de-identificar

problemas e sugerir solucdes.

Nesse sentido, 0s tOpicos a seqguir irdo descrever os atores sociais envolvidos no processo de
elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Basico, assim como suas responsabilidades e

relevancia. O fluxograma da Figura 2 apresenta de forma geral quais seriam esses atores.
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Figura 2 - Atores sociais envolvidos na elaboracdo do PMSB.

Comité de
execuc¢ao
Allpa
Saneamento Poder
e Meio legislativo
Ambiente

Sociedade AtO res Gestdo
civil Sociais publica

Agéncias
reguladoras
Prestadores
de servigo
de
saneamento

Fonte: Allpa Saneamento.e/Meio Ambiente, 2024.

Ja o Quadro 1 a seguir apresenta as principais’organizacdes relacionadas aos servicos de

saneamento basico, salude, educacao e meio ambiente de CaboVerde/MG, que serao responsaveis

por auxiliar no processo de desenvolvimento, aprovacao, execugdo e monitoramento do PMSB.

Quadro 1 - Principais organiza¢des de Cabo.Verde/MG.

SETOR ORGANIZACOES
Saneamento Secretaria de Obras e Servigos Urbanos e COPASA
Saude Secretaria Municipal de Saude, clinicas, hospitais e postos de saude
Educacéo Secretaria de Educacéo, Cultura, Esporte e Lazer, escolas e universidades
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ORGANIZACOES

) ) Secretaria de Meio Ambiente, Agropecudria, Turismo Ecoldgico e Rural, ONGs
Meio ambiente ) ) i
e Institutos que atuam nas causas ambientais

Fonte: Allpa Saneamento e Meio Ambiente, 2024.

3.1. Gestao Publica

E fundamental, darante-o processo de elaboracdo do Plano de Mobilizagdo Social, que todas as
partes interessadas sejam, envolvidas. Assim, 0s gestores, lideres das secretarias da prefeitura e
demais Orgéos publicos devem ser sensibilizados quanto as condigbes do saneamento basico no
municipio e a importancia da participacdo da comunidade na elaboracdo do Plano Municipal de

Saneamento Basico.

As principais instituicbes existentes”'no municipio que podem contribuir com o Plano de

Mobilizagéo Social séo:

o Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA);

o Secretaria de Meio Ambiente, Agropecuaria, Turismo Ecoldgico e Rural;
o Secretaria de Administracdo, Planejamento e Desenvolvimento;
o Secretaria de Educagéo, Cultura, Esporte e Lazer;

o Escolas e outras unidades de educacéao;

o Secretaria de Assisténcia Social e Habitacdo Popular;

o Secretaria de Saude;

o Unidades de saude publicas e privadas;

o Secretaria de Suprimentos;

o Secretaria de Inovacdo e Desenvolvimento Econémico;

o Secretaria de Obras e Servigos Urbanos;

o Secretaria Municipal de Transporte e Estradas Vicinais;

o Defesa Civil.

Os gestores e lideres das secretarias municipais tém como funcdo promover a capacitacéo e
formacdo em educacdo ambiental dos servidores, principalmente daqueles que terdo interacdes
diretas com o publico. Além disso, devem propor mecanismos que permitam o didlogo constante e a
participacdo social, garantindo que todas as decisfes sejam tomadas de maneira democrética e

inclusiva.

Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB

Produto 2 - Plano de Mobilizagdo Social




. [

= ALLPA

AWBIENTE

As secretarias tém o papel central de implementar as politicas municipais, incluindo as
relacionadas ao saneamento basico. Portanto, a participacdo das secretarias € crucial para a
elaboracéo do PMSB, pois podem fornecer insights, recursos e apoio técnico, bem como facilitar a
coordenacdo e a colaboracdo entre diferentes setores municipais. Além disso, irdo garantir que as
acles relacionadas ao saneamento sejam transparentes e participativas. Portanto, € essencial que
essas secretarias fagam parte integrante do processo de mobilizacdo social e controle, trabalhando
em conjunto com-a sociedade civil, organizacfes locais e demais partes interessadas para alcancar

0S objetivos estabelecidos na atualizagdo do PMSB.

3.2. Poder Legislativo

Os principais agentes do poder legistativo municipal seriam os vereadores, que tém como fungéo
criar leis que regem o municipio.-Sendo assim, € fundamental que eles tenham ciéncia da importancia
da elaborac&o do PMSB e de se investir em saneamento basico, para que possam desenvolver leis,
planos, emendas e decretos que “atendam as“necessidades da comunidade e garantam a

preservacdo ambiental e a sustentabilidade financeira.

3.3. Comité de Coordenacao do Plano (CCP)

O comité de coordenacdo demonstrado no Plane_de” Frabalho (Produto 1) foi definido pelo
Decreto n° 039/2024, e sera composto por membros da_ equipe da prefeitura de Cabo Verde e
especialistas ligados ao setor de saneamento basico e“-gestdo- de servicos publicos como
abastecimento de agua, saneamento, limpeza urbana, gestdo de residuos solidos e drenagem

urbana.

A finalidade desse comité é coordenar, de forma técnica, a elaboracéo da revisdo do plano
relacionado ao setor de saneamento basico e a gestdo dos servigcos publicos. Elevisa garantir uma
abordagem integrada e eficiente na atualizacdo e melhoria desses servicos/essenciais para a

comunidade de Cabo Verde.

3.4. Comité Executivo do Plano (CEP)

O Comité Executivo do Plano (CEP) sera formado pela equipe técnica da Allpa Saneamento e
Meio Ambiente, uma empresa com uma equipe diversificada e altamente capacitada. Em

colaboracdao com o apoio da administracdo publica, do comité de coordenacédo e dos responsaveis
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por cada aspecto do saneamento, o CEP serd encarregado de elaborar os produtos do Plano

Municipal de Saneamento Basico.

Sua finalidade é desenvolver esses produtos com alta qualidade e em conformidade com as

diretrizes estabelecidas no contrato, assegurando assim a eficiéncia e eficacia na implementacao

das medidas dé saneamento basico no municipio.

3.5. Sociedade-Civil

O processo de formacao, aprovacéo e implementacdo do PMSB é permeado pela participagéo

e controle social, ja que, além de ser um direito garantido por lei, é fundamental para que as melhorias

propostas atendam as necessidades\de todos de forma democratica. O Quadro 2 apresenta 0s

principais objetivos da participag@o-social em todas as fases do PMSB, conforme apresentados na
cartilha de Mobilizagdo Social da FUNASA\(2012).

Quadro 2 - Objetivos da participacéo social.

FASE

Todas as fases

OBJETIVO DA PARTICIPA(;AO SOCIAL
Apresentarcarater democratico e participativo, considerando
sua fungéo social;

Envolver a pepulagdona discussdo das potencialidades e dos
problemas de salubridade ambiental e saneamento basico, e
suas implicacdes;

Sensibilizar a sociedade para-a importancia de investimentos
em saneamento basico, 0s beneficios evantagens;
Conscientizar a sociedade para a responsabilidade coletiva
na preservacao e na conservagao-dosrecursos naturais;
Estimular os segmentos sociais a ‘participarem do processo
de gestdo ambiental,

Sensibilizar os gestores e técnicos municipais para o fomento
das acbes de educacdo ambiental e mobilizagéo secial de
forma permanente, com vistas a apoiar 0s” programas,
projetos e a¢des de saneamento basico a serem implantadas
por meio do PMSB.

Diagnéstico

Técnico-participativo

Considerar as percepc¢des sociais e conhecimentos a respeito
do saneamento;
Considerar as caracteristicas locais e a realidade pratica das

condi¢cBes econdmico-sociais e culturais;
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FASE ‘ OBJETIVO DA PARTICIPACAO SOCIAL

= Considerar a realidade pratica local das condicdes de
saneamento e saude, em complemento as informacdes
técnicas levantadas ou fornecidas pelos prestadores de
Servicos;

= Considerar as formas de organizacdo social da comunidade

local.

= Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populacao

Proghostico e para a definicdo do cenario de referéncia futuro;
Planejamento estratégico » Considerar o impacto socioambiental e sanitario dos
— Cenario de Referéncia empreendimentos de saneamento existentes e os futuros

para a qualidade de vida da populagéo.

»_ Considerar as necessidades reais e 0s anseios da populacao
para a hierarquizagdo da aplicacdo de programas e seus

Programas, Projetos e Ac¢des para investimentos;

Alcance do Cenario de Referéncia = / Considerar o ponto de vista da comunidade no levantamento

de alternativas de solugbes de saneamento, tendo em vista a

cultura; os\habitos e as atitudes em nivel local.

= Estimular apratica permanente da participacdo e mobilizagédo

social na-implantagdo da politica municipal de saneamento

Fases posteriores: béasico;
Produto consolidado, avaliacéo » Estimular a criagdo denovos grupos representativos da
e previsdo do PMSB sociedade nhéo _oOrganizada, sensibilizados e com

conhecimentos ‘minimos” de saneamento basico para
acompanhar e fiscalizar a execugéo do PMSB.
Fonte: Adaptado FUNASA, 2012.

3.6. Escolas

As escolas desempenham um papel fundamental na mobilizacdo social,; pois ‘podem ser
utilizadas como um veiculo eficaz para a conscientizacao e a educacdo ambientat-Portanto, durante
a elaboracao do plano, é essencial que as escolas incentivem a discussdo de temas pertinentes e

promovam a conscientizagdo entre seus alunos.

Os eventos e atividades educativas poderdo ser organizados pelas escolas, com o apoio da
administracdo municipal, para informar aos alunos e a comunidade sobre seus direitos em relagéo
aos servigos de saneamento basico de qualidade. Além disso, é importante destacar a relevancia

desses servicos e as consequéncias negativas de falta do PMSB. Isso ajudara a enfatizar a
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importancia da participacdo da comunidade ao longo do processo de elaboragdo do plano e a

compreensdo das medidas que serdo implementadas.

Cabo Verde/MG possui um total de 12 escolas, das quais 2 sdo estaduais, 10 municipais e 1

privada.

3.7. Prestadores de servico

As empresas ‘contratadas para a prestacdo dos servicos de saneamento em Cabo Verde/MG
terdo um papel de grande relevancia na elaboragdo do plano, pois serdo responséaveis por oferecer
as informagfes necessarias para que ele seja elaborado de maneira assertiva. Além disso, elas
devem permitir e acompanhar visitas técnicas as infraestruturas em que operam para que a equipe

técnica de elaboracao do plano pessa avaliar os sistemas existentes.

Dessa forma, € fundamental que a-Prefeitura Municipal informe aos prestadores de servico sobre
todo o processo a ser conduzido, de_ maneira a estabelecer um canal de comunicacao, para que
ocorra, com facilidade, o intercambio de informacées. O Quadro 3 apresenta 0s prestadores de

servi¢o de cada pilar do saneamento.

Quadro 3 - Prestadores de’/servico,

Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA,
Abastecimento de 4gua através do Contrato de Programa CP n° 1.034.088, com

vigéncia até 2039.

Companhia de Saneamento de Minas Gerais — COPASA,
Esgotamento sanitario através do Contrato de Programa CP n° 1.034.088, com

vigéncia até 2039.

Limpeza urbana e manejo de residuos ] ]
- Secretaria de Obras e Servigos Urbanos.
solidos

Drenagem urbana e manejo de aguas ) _
. Secretaria de Obras e Servigos Urbanos.
pluviais

Fonte: Allpa Saneamento e Meio Ambiente, 2024.

3.8. Agéncia reguladora

Segundo a Lei Federal n® 11.445/2007, os municipios que delegarem a prestacao dos servi¢os

de saneamento basico deverdo delegar também a regulacdo e fiscalizacdo dos servicos a uma
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agéncia reguladora. Nesse sentido, é importante a participacdo dela em todos o0s processos que

envolvem saneamento.

Os servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitério sdo prestados pela Companhia
de Saneamento de Minas Gerais (COPASA), que possui como agéncia reguladora a Agéncia
Reguladora de’Servicos de Agua e de Esgoto Sanitario de Minas Gerais (ARSAE), criada por meio
da Lei Estadual n°18.309/2009.

J& os servi¢cos de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, limpeza urbana e manejo de
residuos solidos'sdo prestados pela Secretaria de Obras e Servi¢cos Urbanos, ndo possuindo agéncia

reguladora.

3.9. Allpa Saneamento e Meio Ambiente

A Allpa Saneamento e Meio Ambiente, empresa contratada pelo municipio para a elaboragéo do

Plano Municipal de Saneamento Basico, tem como funcao:

o Desenvolver todos os produtos seguindo os termos estabelecidos em contratos e legislacdes
pertinentes;

o Disponibilizar ao longo do processo todos os produtos desenvolvidos para que qualquer
cidadao tenha acesso;

o Criar mecanismos que permitam aos cidadaes tmanifestarem suas duvidas e sugestdes
pertinentes ao processo;

o Auxiliar na organizacgéo e divulgacao dos eventos publicosque serao realizados ao longo do

processo, para que todos os cidadaos tenham acesso.

4. AGENTES ENVOLVIDOS NA ELABORACAO DO PMSB
4.1. Identificacdo dos agentes envolvidos

Os principais agentes envolvidos na elaboracdo do PMSB estdo apresentados.na Figura 3.
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Figura 3 - Agentes envolvidos na elaboracdo do PMSB.

Agente Técnico Agente Executor

Agente Representante da
Sociedade Civil

Agente Supervisor

Fonte: Allpa Saneamento e Meio Ambiente, 2024.

O agente técnico € a equipe técnica responsavel pela elaboracédo do plano, que no caso de Cabo
Verde/MG, seria a equipe da Allpa.Saneamento e Meio Ambiente, e tem como funcdo desenvolver

os produtos de acordo com as legistagdes.vigentes e com o que foi determinado em contrato.

O agente executor atua na divulgagéo de todas as etapas e eventos do processo de elaboragéo
do PMSB, e no caso de Cabo Verde/MG, serid a-Prefeitura Municipal. J4 o agente de supervisao,
gue seriam os membros do Comité de Execu¢ao, tem/a funcdo de acompanhar, fiscalizar e aprovar
os produtos desenvolvidos pelos agentes técnicos, de farma a garantir que o plano esteja de acordo
com o contrato e com as legislagfes vigentes. Além disse, tem a funcéo de oferecer informacgdes

precisas e atuais do municipio por meio da participacao de.reuniées técnicas e audiéncia publica.

Por fim, o agente representante da sociedade civil seriam~0s municipes que participam da
audiéncia publica e de outros canais de comunicacao, auxiliando na-elabora¢@o do plano por meio

de informag0des valiosas sobre a realidade do saneamento basico'naregido em que residem.

4.2. Relacionamento entre os agentes

O fluxograma da Figura 4 apresenta como eles se relacionam.

Plano Municipal de Saneamento Basico - PMSB

Produto 2 - Plano de Mobilizagdo Social




1]
[

ALLPA

10 AWBIENTE

Figura 4 - Relacionamento entre os agentes.

Agente de Supervisao

Agente representante da
sociedade civil

Agente técnico

Agente executor

Sociedade civil

Fonte: Allpa Saneamento € Meio Ambiente, 2024.

O agente executor se relaciona com o agente técnico.por meio da definicdo de mecanismos de
mobilizacdo social durante o processo de elaboracdo do plano.J4 o agente representante da
sociedade civil tem a funcdo de manifestar os anseios da comunidade ao agente técnico, além de
validar e contribuir com os produtos elaborados. Por fim, o agente supervisor tem a fungédo de
fornecer informagbes necessarias para o desenvolvimento do” plano ao' agente técnico e

supervisionar se os produtos desenvolvidos condizem com o que foi acordado.

Em contrapartida, o agente técnico tem a funcao de fornecer os materiais-produzidos para estudo
e analise dos agentes executor, supervisor e representante da sociedade ¢ivil, garantindo que o

produto final seja condizente com a realidade local.

A sociedade civil se relaciona com o agente técnico contribuindo com informagdes sobre o
saneamento basico no municipio e manifestando sua opinido sobre o plano durante os eventos
publicos. Todos os agentes se relacionam com a sociedade civil, garantindo que ela tenha acesso a

todas as informacdes e suporte técnico necessarios para esclarecer suas duvidas e necessidades.
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5. NIVEIS DE PARTICIPAGAO SOCIAL

O Ministério das Cidades (2011) classificou o nivel de participagédo social de acordo com o grau

de envolvimento da sociedade, conforme apresentado no Quadro 4, sendo que o nivel 0 seria o pior

cenario, em que/nao ocorre nenhuma participacdo social, e o nivel 6 se refere a um cenario em que

a populacéo participa de todo o processo.

Quadro 4 - Niveis de participacao social.

NIVEL

Nivel 0 - Nenhuma

‘ GRAU DE ENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE
A comunidade nao participa na elaboracdo e no acompanhamento do
PMSB.

Nivel 1 - A comunidade recebe a

A-comunidade é informada do PMSB e espera-se a sua conformidade.

informacéao
. ) _ |/Para promover o PMSB, a administragdo busca apoios que facilitem
Nivel 2 - A comunidade é AR ) ) _
sua aceitacdo e o cumprimento das formalidades que permitam sua
consultada

aprovacao.

Nivel 3 - A comunidade opina

A administracdo apresenta o PMSB ja elaborado a comunidade,
mediante “audiéncia’ou consulta publica, e a convida para que seja

guestionado, espefandomodifica-lo s6 no estritamente necessario.

Nivel 4 — Elaboracéo conjunta

A administracdo” apresenta. a comunidade uma primeira versdo do
PMSB para que seja debatida e madificada, esperando que o seja em

certa medida.

Nivel 5 — A comunidade tem

poder delegado para elaborar

A administracdo apresenta’a eomunidade uma pré-proposta de plano,
junto com um contexto de solugbes possiveis, convidando-a a tomar

decisdes que possam ser incorporadas-ag RMSB.

Nivel 6 — A comunidade controla

O processo

A administrac@o procura a comunidade para-que esta diagnostique a

situacéo e tome decisdes sobre objetivos‘a alcancar no PMSB.

Fonte: Ministério das Cidades, 2011.

Para o presente Plano de Mobilizacao Social, sera definido como base o nivel 4, no guatha uma

elaboracdo conjunta do PMSB.

z

Para isso, € necessario que diversos grupos organizacionais

participem dos eventos de mobilizagcdo, tais como OrganizacBes Nao Governamentais (ONGS),

sindicatos, escolas, cooperativas, igrejas e outros, com o intuito de alcancar um publico mais

diversificado.
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Esses grupos irdo auxiliar na conscientizagcdo da populacdo por meio de ferramentas de
educacdo ambiental e contribuirdo com informacdes pertinentes para a elaboracdo do diagnéstico

de saneamento basico, a fim de auxiliar na producdo de um produto mais assertivo.

Para isso, todas as atividades planejadas para a elaboracdo do plano serdo amplamente
divulgadas em/todos os meios de comunicacao, visando atrair um publico amplo e diversificado,
garantindo que’infermacdes importantes sobre o plano, eventos, audiéncia publica e oportunidades
de participagéo estejam ao alcance de todos. Isso promove a transparéncia e a inclusédo, essenciais
para o sucesso( de qualquer iniciativa de planejamento e atualizacdo de planos, especialmente

guando se trata de-questbes.importantes como saneamento basico.

6. ESTRATEGIA DE MOBILIZAGAO SOCIAL

Nos topicos a seguir, serdo descritas.as estratégias de mobilizagéo local e em rede, os eventos
publicos e suas formas de organizagée, € 0s mecanismos de divulgacdo e comunicagdo propostos

para o desenvolvimento do Plano Municipal de-Saneamento Basico de Cabo Verde/MG.

6.1. Estratégia de mobilizacéo local e em rede

A mobilizacdo social prevé o uso de diferentes tecnolegias ad mesmo tempo para alcancar todos
0s publicos em todas as etapas do projeto, contribuindo para 'um melhor resultado na participacéo
social. E prevista uma estratégia de atuacio em duas frentes; a mobilizacdo local e a mobilizacio

em rede.

6.1.1. Mobilizacéo local

Conforme determina a legislacéo brasileira, € dever do municipio garantir-0, patticipacao social
das acdes relativas ao saneamento basico. Dessa forma, a mobilizag&o local ocorrerapor.meio de
eventos publicos presenciais que permitirdo a participacdo da comunidade, que, em CaboVerde/MG,

serd a audiéncia publica.

A audiéncia publica é definida pela Constituicdo Federal como um espaco de dialogo onde os
poderes legislativo, executivo e judiciario debatem junto com a populacdo sobre temas relevantes.

Assim, a audiéncia € um instrumento bastante utilizado na formulag&o de politicas publicas.
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Para a elaborac¢do do plano municipal de saneamento basico, a audiéncia serd uma forma de
apresentar o plano aos municipes de forma expositiva e abrir um debate para coletar os
guestionamentos, percepcdes e contribuicdes dos participantes, além de ser um mecanismo de

validacdo dos produtos elaborados.
Dessa forma; durante a audiéncia, os municipes tém a chance de:

o Expressar suas opinides e preocupacdes relacionadas ao saneamento basico no municipio;

o Fornecer contribuicdes e sugestdes para a elaboracdo do PMSB;

o Questionar._autoridades e especialistas sobre questbes especificas relacionadas ao
saneamento;

o Participar ativamente das\discussdes e decisbes que afetardo o futuro do saneamento basico
na regiao.

A metodologia de organizagdo’e) os mecanismos de divulgagdo da audiéncia publica serdo

descritos detalhadamente nos proximos topicos.

6.1.1. Mobilizacdo em rede

A mobilizagdo em rede utiliza diferentes ferramentas de comunicacdo em massa, desde as
convencionais até as midias digitais, como forma<de-potencializar a mobilizacdo local e garantir uma
maior aderéncia da populacdo a concepcdo do plano. Sendo assim, a mobilizagcdo em rede

complementa a mobilizagéo local.

Os mecanismos de mobilizagdo em rede serdo usados para divulgar as consultas e audiéncia
publica, permitir que a populacdo encaminhe suas davidas e sugestoes, e facilitar o acesso de todos
as etapas ja executadas dos planos. As metodologias para mobilizar em/rede a sociedade serdo

descritas detalhadamente em um tdpico posterior.

6.2. Eventos publicos

De acordo com o termo de referéncia da FUNASA (2012), os eventos de participa¢dosocial
devem ser apresentados no Plano de Mobilizacdo Social, assim como a metodologia de organizacao
deles, sendo que devem ser organizados de maneira a atrair o0 maior e mais diversificado publico

possivel.

Para a elaboracdo do PMSB de Cabo Verde/MG, o evento publico de maior destaque é a

audiéncia publica, por ser um instrumento que possibilita o didlogo direto entre a populacéo e a
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equipe responsavel pela elaboragéo dos produtos, sendo um meio eficaz de envolver os cidadaos
no processo de desenvolvimento do PMSB.

Assim, os principais objetivos da audiéncia séo:

o Apresentar o PMSB de maneira didatica e acessivel a toda populacao;

o Permitir que 0s municipes esclarecam suas duavidas, expressem suas percepcbes e
contribuam-eom sugestdes e recomendagfes, atuando de forma ativa na elaboragdo do
plano;

o Garantir que.o processo de elaborac¢do do plano seja inclusivo, transparente e democratico.

6.2.1. Programagao daaudiéncia publica

Para a elaboracéo do Plano-Municipal de Saneamento Basico de Cabo Verde/MG esta prevista
uma audiéncia publica que sera realizada ao final da versao preliminar do plano e terd como pauta
explicar de maneira didatica todo o material produzido, promover uma discusséo acerca do contetdo
tratado e coletar as sugestfes fornecidas. O tempo previsto para a duracdo € de no minimo 2 horas,
garantindo que haja espaco suficiente para aparticipa¢do significativa de todos e o desenvolvimento
de discussdes produtivas em torno dos trabalhos desenvolvidos.

6.2.2. Data, hora e local

O cronograma presente neste produto apresenta a data-daaudiéncia, que sera amplamente

divulgada pela Prefeitura Municipal, considerando os seguintes critérios:

o Adequacéo das instalagBes ao porte do evento, capacidade de acomodacéo, existéncia e
gualidade do mobiliario e equipamentos disponiveis;

o O local escolhido deve ser de facil acesso, permitindo que o maior numero possivel de
pessoas participe;

o A estrutura do local deve ser acessivel as pessoas com deficiéncia;

o O local deve ter disponibilidade de uso na data pretendida;

o Infraestrutura minima de rede, que permite a transmisséo online do evento para alcancar um

publico ainda mais amplo.

Esses critérios garantem que a audiéncia publica seja realizada de maneira eficaz, envolvendo

a maior parte da comunidade e possibilitando a participagdo ativa de todos os interessados, inclusive
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aqueles que ndo possam comparecer presencialmente. Assim, é dever da Prefeitura Municipal

avaliar os possiveis locais que atendam a esses requisitos e definir o melhor horario da audiéncia.

6.2.3. Estrutura e equipamentos para a audiéncia publica

Para a realizacdo da audiéncia, deverao ser providenciados os seguintes itens:

o

Local para.recep¢cdo composto por mesa para que possam ser recolhidas as assinaturas
em lista de presenca;

Local de exposigdo do documento do PMSB para consulta;

Mesa diretora;

Mesa para as secretarias;

Banheiros;

Bebedouro;

Sinalizacdo do local;

Sistema de som e microfone;

Material multimidia para apresentagao;

Materiais de escritério, como canetas, lapis;borrachas, papéis, clipes e grampeador.

6.2.4. Vistoriatécnica

Antes da confirmacao do locai que sediara a audiéncia publica, devera ser realizada uma vistoria

por técnicos da Prefeitura e do Comité de Execugdo, onde serdo avaliados os seguintes topicos:

o

Infraestrutura, seguranca, acessibilidade e facilidade de acesso‘do’local;

A luminosidade;

A disponibilidade de mesas, cadeiras, bandeiras e toalhas de mesg;

A quantidade e condi¢fes de uso do banheiro;

A presencga de extintores, sinaliza¢do de incéndio e saidas de emergéncia;

Se possivel, testar os equipamentos de sonoriza¢éo, microfones, equipamentos de-gravacao

de audio, projetor multimidia, tela de projecao e cabos.

6.2.5. PuUblico-alvo da audiéncia

Todos os atores envolvidos no processo de elaboragcdo do PMSB, assim como todos os

municipes.
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6.2.6. Recepcdo e credenciamento da audiéncia publica

A funcéo da recepcao sera preparar a lista de presenca, o credenciamento e a entrega dos
materiais de apoio. A lista de presenca ficara disponivel na entrada do local e sera preenchida com
0 home completo do. participante, local onde reside, telefone para contato e assinatura, além do
namero de/ cada-participante para se ter controle da quantidade de pessoas, conforme modelo

apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Modelo de lista de presenca.

LISTA DE PRESENCA
Assunto:
Data: [ Horario:
N° Nome Distrito/Bairro Telefi E-mail Assi a

Fonte: Allpa Saneamento e Meio Ambiente, 2024.

6.2.7. Metodologia de conducdo da audiéncia

A audiéncia sera conduzida pelo Presidente, que sera o Prefeito Municipal ou seu representante,
com auxilio da equipe técnica da Allpa, e demais participantes do Comité de Execucao da elaboracao
do plano de saneamento basico. O presidente ira dispor de secretarios, definidos por ele, que irdo

auxiliar na organizacéo dos eventos.
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O presidente tera a funcdo de fazer a abertura e fechamento dos eventos, decidir sobre a
pertinéncia das intervengdes orais e dos questionamentos elaborados no debate, dispor sobre o

tempo de conducédo da audiéncia, assim como sua reabertura caso seja conveniente.

Os secretarios terdo a funcéo de coletar o formulario de duvidas e contribuicfes, registrar os

conteudos pertingntes e arquivar a documentacgdo produzida.
A programacédo-da audiéncia seré realizada na ordem a seguir:

o Abertura/do evento com a palavra do presidente;

o Apresentacdo dos objetivos e regras de funcionamento;

o Leitura e exposicdo de todos os itens das versfes preliminares dos produtos do PMSB
elaborados até o0 /momento da audiéncia em questdo, realizada pela equipe técnica
responséavel por sua-elaboracéo;

o Debate mediado;

o Encerramento.
Para garantir um bom funcionamento do debate, ser& prevista a participagdo em duas formas:

o Participagéo Verbal: Os participantes que-desejarem falar poderéo fazé-lo durante a etapa
de debate mediado. No entanto, é necessario-que se inscreva junto com algum secretério da
organizacao do evento para garantir a oportunidade-de falar;

o Participacéo Escrita: Para aqueles que preferirem.nédo falar, mas desejarem contribuir, seréa
disponibilizado um formulario de participacdo que-poderaser solicitado aos secretarios. Este

formulério permitird que os participantes escrevam suas duvidas e contribuigdes.

Os formularios serdo entregues aos secretarios, que repassarao ao.presidente para que seja
realizada a leitura de algumas das contribuigcbes e sejam respondidas pela equipe técnica alocada
na atualizagdo do plano e demais integrantes do Comité de Execuc¢do. A Figura 6 apresenta um

modelo de formulario de contribuicdes que podera ser usado.
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Figura 6 - Modelo de formulario de contribuicdes.

Plano Municipal de Saneamento

ﬁ \ ]J IJ | l‘\ Basico de Cabo Verde/MG T L

Formulario de contribuigoes

Nome:

Telefone: ()

Localidade:

Sugestio:

Fonte: Allpa Saneamento’e Meio Ambiente, 2024.

Essa abordagem visa garantir que todos tenham a oportunidade de participar do debate, de

acordo com suas preferéncias e estilos de comunicacgéao.

Ao final de cada sessao, sera feita a leitura da ata, que‘€ um.registro resumido, claro e fiel das

ocorréncias da audiéncia. A ata deve ser composta por:

o Cabecalho contendo o nome do evento;
o Abertura contendo a data, hora do evento e 0 nome das autoridades presentes;
o Numero de participantes;

o Registro das ocorréncias.

6.3. Mecanismos de divulgacédo e comunicacao

Os mecanismos de divulgacdo e comunicacdo sao 0S meios responsaveis por permitir que as
informacgdes sejam disseminadas, nivelando todos os envolvidos, além de receber as demandas e
sugestbes dos atores, oferecendo-lhes retorno adequado e possibilitando o acompanhamento do
plano.
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Para facilitar o acesso de todos as etapas do plano, a Prefeitura, em apoio com a Allpa e o
Comité de Execucao, devera criar um sitio eletrdnico onde ficardo disponiveis todas as informagdes

existentes. O sitio deve possuir a seguinte estrutura:

o Contextualizacéo do que é o PMSB;

o Todas as informacfes existentes atualizadas periodicamente;

o Cronograma de planejamento do PMSB;

o Divulgagao dos eventos publicos com data, hora e local com a devida antecedéncia;

o Meio de comunicagdo onde qualquer cidadao pode enviar suas duvidas, criticas e sugestoes;

o Divulgacao-da versée preliminar e final para consulta publica.

Pode ser criado tanto \um, site eletrdnico especifico para o Plano Municipal de Saneamento
Basico, quanto uma pagina no site-eletrdnico da Prefeitura Municipal. Outra alternativa seria também

a criacdo de redes sociais especificas para esse fim.

O principal objetivo € ser um’canal permanente e facilitador para o acesso as informagfes do
plano, ndo s6 no periodo de elaboragao, como também apds sua aprovacao. A Figura 7 representa

um modelo de sitio criado com esse objetivo.

Figura 7 - Exemplo de Website desenvolvido.com o-ebjetivo de ser um meio de acesso as
informagdes do’/PMSB,

25 ouropreto.mg.gov.br/transparencia/pmsop a
Py -
:

Plano Municipal de Saneamento em Ouro Preto
0 Plano Municipal de Saneamento sera desenvolvide no municipio de Ouro Preto e a elaboracao devera ser concebida em ambiente de geoprocessamento

utilizando a tecnologia Sistermna de Informacdes Geograficas (SIG) para apresentagio e analise dos diagnosticos.

PRODUTO 1:

& Plano de Trabalho, Programa de Mobilizagao Social e Programa de Comunicacao Social
PRODUTO 2:

& Diagnostico da Situagio do Saneamento Basico

PRODUTO 3:

& Prognésticos e Alternativas para Universalizagio dos Servigos

PRODUTO 4:

& Prog:

as, Projetos e Agoes
& Apéndice 1 - Consideragdes 2° Audiéncia Publica

PRODUTO 5:

& Acies para Emergéncias e Contingéncias

PRODUTO 6:

Z Termo de Referéncia para a Elaboracio do Sistema Informagdes Municipal de Saneamento Basico

PRODUTO 7.
& Mecanismos e Procedimentos para Avaliagio Sistematica do PMSE/OP

PRODUTO 8:

& Relatério Final do PMSB/OP - Documento Sintese

Fonte: Prefeitura de Ouro Preto/MG, 2012.
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Tanto o sitio eletrdnico, quanto os eventos publicos, as informacdes sobre o plano deverao ser

divulgados detalhadamente nos meios de publicidade de Cabo Verde/MG, como:

o Nas radios locais, como a radio Onda Verde que opera na 87.9 FM;
o Nas midias sociais da prefeitura (Instagram, YouTube e Facebook);
o Por meio de carros de som;

o No sijtio’eletrbnico da Prefeitura;

o Por folders,

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Controle- e /Mobilizacdo Social tem como objetivo apresentar as etapas, 0s
mecanismos e 0s eventos previstos para mobilizar a sociedade de Cabo Verde/MG no processo de
elaboragdo do PMSB, de forma/a-incluir o maior namero possivel de pessoas em seu

desenvolvimento.

Inicialmente, foram identificados os atores saciais \necessarios para que o plano seja elaborado
com éxito, também foi descrita a forma de atuacde-de cada um deles. Posteriormente, foi detalhada
a estratégia de mobilizagdo social, que incluia a-mobilizacdo social local e em rede, os eventos
publicos, os meios de divulgacao e os grupos de trabalho.-Destaca-se que nos eventos publicos foi
descrita toda a metodologia para elaboracdo da audiéncia publica, construindo assim, todo o
detalhamento necessério para que o processo de elaboragdo até-a aprovacdo do PMSB esteja

aderente a legislacao vigente, e, principalmente, a realidade municipal.
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